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一、报告简介

观研报告网发布的《2017-2022年中国医药O2O行业发展现状及投资规划研究报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

作为医药电商主要品类，药品在瞬时需求方面要求相对较高，O2O能够融合传统线下医疗机
构（提供服务）及线上医药电商网站（提供产品）的双方优势，成为医药电商和服务中重要
的环节，在整体医药流通领域起到了重要的补充作用。
医药电商的发展基础源于传统药店，其发展O2O能够助力线下药店触达更多用户，而用户也
能够在线上快速获取并得到企业提供的商品和服务。
但医药O2O发展受制于服务团队（主要指配送团队的数量及服务范围）的搭建，具有明显的
区域化特征，因此O2O服务将依托于药店及网站（或移动App）而发展。
中国医药电商O2O发展情况
中国医药电商O2O服务企业分类
我国电子商务市场规模
2013Q1-2016Q1中国移动网购市场交易规模
中国报告网发布的《2017-2022年中国医药O2O行业发展现状及投资规划研究报告》内容严
谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场前景、
正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠
道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实
践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门
准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战
略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要
工具。
本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据
库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场
调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主
要来自于各类市场监测数据库。
第一章 中国医药O2O行业概述
1.1 O2O模式相关介绍
1.1.1 概念界定
1.1.2 发展历程
1.1.3 核心技术
1.1.4 应用价值
1.1.5 经营模式
1.1.6 与B2C模式区别
1.2 医药O2O定义及商业价值
1.2.1 定义
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1.2.2 发展背景
1.2.3 发展优势
1.2.4 商业价值
1.3 医药O2O的构成
1.3.1 医药连锁企业、医药实体店
1.3.2 O2O医药电子商务平台
1.3.3 消费者
1.4 医药O2O服务企业分类
第二章 中国医药O2O市场PEST分析
2.1 政策环境（Political）
2.1.1 电子商务发展政策
2.1.2 互联网食品药品经营政策
2.1.3 内贸流通健康发展政策
2.1.4 “互联网+”行动政策
2.2 经济环境（Economic）
2.2.1 宏观经济状况
2.2.2 电子商务规模巨大
2.2.3 医药流通发展迅速
2.2.4 医药B2C发展推动
2.3 社会环境（Social）
2.3.1 互联网用户规模
2.3.2 网购用户规模
2.3.3 网购交易规模
2.3.4 慢病患者众多
2.3.5 用户需求提升
2.4 技术环境（Technological）
2.4.1 基础服务体系
2.4.2 LBS定位技术
第三章 中国医药O2O市场发展分析
3.1 中国医药O2O市场运行分析
3.1.1 市场发展现状
3.1.2 市场竞争格局
3.1.3 市场发展形势
3.1.4 热点事件解析
3.1.5 企业规模分析
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3.1.6 国外经验借鉴
3.2 中国医药O2O市场用户行为分析
3.2.1 用户购药体验度
3.2.2 用户购药渠道
3.2.3 用户规模分析
3.2.4 用户群体属性
3.3 中国医药连锁零售企业发展O2O模式SWOT分析
3.3.1 优势分析（Strengths）
3.3.2 劣势分析（Weaknesses）
3.3.3 机会分析（Opportunities）
3.3.4 威胁分析（Threats）
3.4 中国医药O2O市场发展问题及对策建议分析
3.4.1 市场面临挑战与问题
3.4.2 市场发展对策及建议
第四章 中国医药O2O企业发展模式分析
4.1 医药O2O企业盈利模式分析
4.2 医药O2O企业运营模式分析
4.2.1 重模式
4.2.2 轻模式
4.3 医药O2O企业服务模式分析
4.3.1 全覆盖O2O
4.3.2 药急送业务
4.3.3 O+O模式
4.3.4 体验店模式
4.4 医药O2O企业物流配送模式分析
4.4.1 药店配送模式
4.4.2 自营配送模式
第五章 中国不同领域平台医药O2O布局分析
5.1 互联网背景的医药O2O平台发展分析
5.1.1 百度药直达
5.1.2 阿里健康
5.1.3 腾讯智慧药店
5.1.4 京东健康到家
5.2 传统医药企业医药O2O布局分析
5.2.1 搜药送
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5.2.2 平安好医生药急送
5.2.3 药快好
5.2.4 八百方
5.2.5 好药师药急送
5.2.6 百洋健康网
5.2.7 健一网
第六章 中国医药O2O服务企业典型案例分析
6.1 九州通
6.1.1 企业发展概况
6.1.2 领先因素分析
6.1.3 经营效益分析
6.1.4 业务经营分析
6.1.5 财务状况分析
6.1.6 未来前景展望
6.2 康美药业
6.2.1 企业发展概况
6.2.2 领先因素分析
6.2.3 经营效益分析
6.2.4 业务经营分析
6.2.5 财务状况分析
6.2.6 行业投资要点
6.2.7 未来前景展望
6.3 叮当快药
6.3.1 企业发展概况
6.3.2 企业发展历程
6.3.3 企业发展现状
6.3.4 业务发展状况
6.3.5 企业发展优势
6.4 其他平台分析
6.4.1 快方送药
6.4.2 药给力
第七章 中国医药O2O市场投资分析
7.1 医药O2O投资机会
7.1.1 政策层面支持
7.1.2 移动电商发展迅速
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7.1.3 大数据的商业应用
7.1.4 医药电商投资火热
7.1.5 市场发展潜力巨大
7.2 医药O2O投资风险
7.2.1 药店地理分布问题
7.2.2 最后一公里配送问题
7.2.3 网上医保支付问题
7.2.4 职业医师不足问题
第八章 中国医药O2O市场发展前景预测分析
8.1 中国医药O2O市场发展前景分析
8.1.1 医药O2O发展前景
8.1.2 医药O2O发展方向
8.1.3 医药O2O发展趋势
8.2 2017-2022年中国医药O2O市场预测分析
8.2.1 影响因素分析
8.2.2 市场规模预测
附录：
附录一：国务院办公厅关于推进线上线下互动加快商贸流通创新发展转型升级的意见
附录二：国务院关于积极推进“互联网+”行动的指导意见
图表目录：
图表 医药O2O框架图
图表 中国医药O2O服务核心企业
图表 国内生产总值及其增长速度
图表 2016年年末人口数及其构成
图表 城镇新增就业人数
图表 全员劳动生产率
图表 2016年居民消费价格月度涨跌幅度
图表 2016年居民消费价格比2016年涨跌幅度
图表 2016年新建商品住宅月同比价格上涨、持平、下降城市个数变化情况
图表 全国一般公共预算收入
图表 年末国家外汇储备
图表 粮食产量
图表 全部工业增加值及其增长速度
图表 2016年主要工业产品产量及其增长速度
图表 建筑业增加值及其增长速度
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图表 全社会固定资产投资
图表 2016年按领域分固定资产投资（不含农户）及其占比
图表 2016年分行业固定资产投资（不含农户）及其增长速度
图表 2016年固定资产投资新增主要生产与运营能力
图表 2016年房地产开发和销售主要指标及其增长速度
图表 社会消费品零售总额
图表 货物进出口总额
图表 2016年货物进出口总额及其增长速度
图表 2016年主要商品出口数量、金额及其增长速度
图表 2016年主要商品进口数量、金额及其增长速度
（GYZX）
图表详见正文
特别说明：中国报告网所发行报告书中的信息和数据部分会随时间变化补充更新，报告发行
年份对报告质量不会有任何影响，请放心查阅。
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