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一、报告简介

观研报告网发布的《中国AI Agent行业发展现状研究与投资前景预测报告（2026-2033年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.chinabaogao.com/baogao/202512/772863.html

报告价格：电子版: 8200元    纸介版：8200元    电子和纸介版: 8500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sales@chinabaogao.com

联 系 人 : 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，页面图表可能存在缺失；格式美观性可能有欠缺
，实际报告排版规则、美观；可联系客服索取更完整的目录大纲。
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二、报告目录及图表目录

一、行业相关定义
智能体（Agent)是一种能够感知环境、制定决策并采取行动以实现特定目标的AI系统，一般
具有“记忆”、“规划”、“采取行为”、“使用工具”等基本能力，如下图所示，其中“规划”中有“思
维链”、“能进行反思”、“目标分解”。与传统AI系统不同，智能体具有自主性、持续性和适应
性，能够在复杂环境中持续学习和优化自身行为。

资料来源：Lilian Weng《LLM Powered Autonomous Agents》
AIAgent并不是一个新兴的概念，早在多年前就已在人工智能领域有了研究。例如2014年由
Deep Mind推出的引发全球热议的围棋机器人AlphaGo，也可以看做是AI
Agent的一种。与之类似的还有2017年Open AI推出的用于玩《Dota2》的Open AI
Five，2019年DeepMind公布用于玩《星际争霸2》的Alpha
Star等，这些AI都能根据对实时接收到的信息的分析来安排和规划下一步的操作，均满足AI
Agent的基本定义。当时的业界潮流是通过强化学习的方法来对AIAgent进行训练，主要应
用场景是在游戏这类具有对抗性、有明显输赢双方的场景中。但如果想要在真实世界中实现
通用性，基于当时的技术水平还难以实现。
二、行业规模现状
1、市场规模
随着人工智能技术的迅速发展，垂直领域的AIAgent正逐渐成为科技行业的新宠，并且垂直
领域AI代理市场规模可能达到SaaS的十倍。目前，AI
Agent市场规模包括ToC端和ToB端的应用价值。在B端，AI
Agent将对SaaS应用进行全面重构，AI
Agent的向量数据库能自动学习和理解文档，实现更加高效知识管理；在C端，AI Agent作
为生成式AI的商业化应用，如电商、教育、旅游、酒店等行业，有望带动传统行业转型升级
。2025年上半年中国AI Agent行业市场规模约为595.8亿元，具体如下：

资料来源：观研天下数据中心整理
2、供应规模
AI Agent领域的初创企业在2024年吸引了高达38亿美元的投资（相较于2023年增长近两倍
），并且所有科技巨头均已投身于AI Agent的研发或相关工具的开发。基于CB
Insights内部的市场调研分析，目前全球170多家AI Agent初创公司，覆盖26个类别。

资料来源：CB Insights，观研天下数据中心整理
随着人工智能从平台型基础设施到具体应用落地，Agent的概念正在迅速普及。截至2025年
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4月7日，全球已上线的AIAgent数量达1211个，覆盖57个垂类领域。具体来看，Agent开发
平台有136个，生产力Agent94个，客户服务Agent66个，个人助手Agent50个。

资料来源：AI Agents Directory，观研天下数据中心整理
中国信息通信研究院监测数据显示，目前全球人工智能企业超3.5万家，我国人工智能企业
超5100家，全球占比约15%，产业规模持续壮大，形成覆盖基础底座、行业应用的完整产
业体系。此外，全球人工智能独角兽企业271家，中国71家，全球占比约26%。
2025年7月，我国已发布1509个大模型，在全球已发布的3755个大模型中数量位居首位，
我国人工智能技术化产业发展有望迎来新的突破。截至2025年上半年，中国大模型备案总
量达439款，较2024年同期197款比增长约123%，覆盖全国47个城市，呈现“金字塔型”分布
格局，头部城市引领发展，区域协同效应逐步显现。
最具全球发展潜力的Agent中国榜单中，AI初创企业的占比达到40%，表明在Agent市场中
，技术创新尤其是AI技术在推动智能代理系统中的重要作用。这类企业在深度学习、自然语
言处理（NLP）、计算机视觉等领域展现出强大的创新能力，主攻自动化办公、智能客服、
数据分析和个性化推荐等应用场景。AI初创企业通常具有较高的技术敏捷性和市场响应速度
，在应用场景的拓展上相较于传统企业更具竞争优势。
2024年最具全球发展潜力的中国Agent TOP10
序号
品牌
产品
1
斑头雁
Better Yeah
2
北极九章
Data GPT
3
LinkAI
Link.AI
4
澜码科技
AskXBOT平台
5
LAIYE
数字员工AI Agent
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6
迈富时
AI营销智能体
7
Auto Agents
灵搭
8
WorkMagic
WorkMagi增长专家
9
容联云
大模型应用Copilot & Agent
10
商汤
代码小浣熊
资料来源：沙利文，观研天下数据中心整理
3、需求规模
智能客服是目前AI Agent应用最广泛的领域之一。通过自然语言处理技术，AI Agent可以快
速理解用户的提问，并根据预设的知识库或学习到的回答进行回应。它能够全天候提供服务
，减少了对人工客服的依赖，并提高了服务效率。2024年中国智能客服市场规模达到482亿
元（涵盖智能客服行业涉及的硬件、软件、服务等所有细分市场），随着技术的迭代升级和
垂直行业应用场景的深化拓展，智能客服市场将迎来更广泛的商业化落地与规模化增长，初
步估计2025年上半年中国智能客服市场规模约为300亿元，具体如下：

资料来源：公开资料整理
随着人工智能技术的不断进步，AIAgent的应用场景将会越来越丰富，涉及的行业和领域也
将持续扩大。从客服到自动化财务，从智能分析到日常生活管理，AIAgent的潜力无穷。未
来，随着深度学习、自然语言处理、自动化执行等技术的不断融合，AIAgent将变得更加智
能化和自主化，能够在更多复杂的任务中帮助人类提升效率，甚至在一些领域成为独立的智
能个体。
三、行业细分市场分析
1、企业服务
企业服务领域是目前AI
Agent主要的应用领域，其中包括智能客服、软件开发和供应链管理等。随着AI Agent技术
不断发展，近年来，企业服务领域市场规模保持快速增长，2020-2024年，市场规模从73.9
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亿元增长至252.1亿元，2025年上半年达到了215.1亿元。

数据来源：观研天下数据中心整理
2、垂直行业
垂直行业主要为高增长赛道的应用，包括金融、医疗、教育和制造业领域的AI应用。随着AI
技术的持续发展，AI
Agent在垂直行业渗透率不断提升，行业增长潜力巨大。在市场规模方面，2024年，AI
Agent行业市场规模达到231.1亿元，2025年上半年为196.6亿元。

数据来源：观研天下数据中心整理
3、消费级场景
消费级场景应用主要为智能家居、生活服务和内容创作的应用。随着算力提升、算法优化和
开源生态的成熟，AI大模型的训练与使用成本显著降低。这使得AI大模型的应用场景不断拓
展，从最初的自然语言处理，逐渐延伸到计算机视觉、多模态等多个领域，推动AI应用渗透
到各个行业。消费级场景中，智能家居成为重要的应用领域。
在市场规模方面，消费级场景市场规模保持快速增长，2024年达到了217.1亿元，2025年达
到了184.1亿元。

数据来源：观研天下数据中心整理
四、行业竞争情况
1、技术竞争：大模型底座与架构创新的双重博弈
中国AIAgent行业的技术竞争围绕“大模型底座+智能体架构”展开，形成了鲜明的技术分层格
局。百度凭借在生成式AI领域的全栈布局，成为技术竞争的领跑者。根据工信部电子知识产
权中心《2024生成式人工智能全栈技术专利分析报告》，百度在智能体领域的专利申请数
量达到11167项，在大模型、软件框架、智能体以及多个产业应用领域的专利申请与授权量
均位居国内首位。这种技术优势源于其从底层算力、软件框架到模型研发的全链条创新，构
建了包括智能芯片、深度学习框架、基座大模型、垂直模型和智能体在内的完整产品矩阵。
技术架构的迭代呈现出清晰的进化路径。2025年的AIAgent已从被动响应的工具形态，进化
为具备主动规划能力的“数字同事”，其核心架构可概括为“大脑(大模型)+三件套(规划、记忆
、工具调用能力)”。百度文心一言等大模型提供认知基础，而规划模块通过强化学习、蒙特
卡洛树搜索等算法优化任务路径，记忆模块实现上下文理解与知识沉淀，工具调用模块则通
过MCP、A2A等通信协议打破信息孤岛，使智能体能够协作完成复杂任务。
垂直领域的技术创新呈现出差异化特征。智核科技开发的“智核星云”平台以轻量化和低代码
为特色，其独创的“模块化算力调度系统”可大幅降低硬件成本，特别适合中小企业的快速部
署需求；聚能智研则专注于新能源领域的算法优化，其“聚能优控”平台将发电量预测准确率
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提升，MPPT跟踪效率超99.5%，在光伏电站运维场景中实现了显著的商业价值。这种技术
分化反映了AI Agent行业“通用技术平台化，垂直场景专业化”的发展规律。
成本控制成为技术商业化的关键变量。百川智能通过算法优化将单次交互成本降低，净利率
得到提升；零一万物则通过低代码平台降低定制化开发成本，于2024年Q4实现首次盈利。
这些案例表明，技术竞争已从单纯的性能比拼转向"性能-
成本"平衡能力的较量，这将深刻影响不同技术路线的市场渗透率。
2、市场结构：头部引领与垂直细分的分层竞争
中国AI Agent市场形成了“金字塔式”的竞争结构，头部效应与细分机会并存。行业集中度较
高，但医疗、教育、工业等垂直赛道仍存在大量市场空白。这种市场结构决定了不同类型企
业的差异化竞争策略：科技巨头凭借全栈技术能力占据通用智能体市场，而专精企业则通过
场景深耕在垂直领域建立优势。
百度、阿里、腾讯等科技巨头构成市场第一梯队，凭借大模型技术、数据资源和生态优势主
导通用AIAgent市场。百度依托文心一言大模型，在智慧文档、工业、金融、自动驾驶等多
个领域布局AIAgent应用，其产品矩阵覆盖从底层算力到行业解决方案的全链条。阿里则将
通义千问大模型与电商、金融等场景深度结合，开发具有行业特性的智能体应用，例如在风
险控制场景中实现实时欺诈检测与信用评估。这些巨头企业的竞争焦点在于生态构建，通过
开放平台吸引第三方开发者，形成“大模型+垂直应用”的生态体系。
第二梯队由聚焦垂直领域的专精企业组成，它们通过深度理解行业需求构建差异化优势。智
核科技在新零售领域的应用较大，其低代码平台使中小企业能够快速搭建专属智能体应用；
聚能智研专注于新能源AI Agent开发，其“聚能优控”平台已实现单平台5GW容量的监控能力
，在某200MW光伏电站应用中使年发电量提升；行胜科技则凭借100%自主研发的算力调度
算法和知识库系统，在金融、政务等高敏感领域占据一席之地。这些企业的成功关键在于将
通用AI技术与行业知识深度融合，解决具体场景的痛点问题。
初创企业构成市场的第三梯队，主要在利基市场寻找突破机会。它们通常聚焦于特定技术模
块或细分场景，例如专注于智能体记忆系统优化的企业，或深耕法律文书处理等专业场景的
公司。2025年6月，某专注于企业级AI Agent的初创公司获得9亿美元融资，估值达到99亿
美元，显示资本对细分赛道头部企业的认可。这些初创企业的竞争策略往往是单点突破，通
过技术创新或模式创新快速占领特定市场，再寻求横向扩张或被巨头收购。

资料来源：观研天下数据中心整理
2023年8月3日，人工智能初创公司HyperWrite正式推出了AIAgent的应用PersonalAssistant
，希望可以成为人类的“数字助手”。后续国内外多家公司均发布自家Ai助理。
国内AIAgent行业主要竞争格局呈现“科技巨头主导生态”的特点，百度、阿里、腾讯、字节
跳动依托自研大模型构建“平台+工具链+场景”闭环。
其他竞争者如蝴蝶效应、Genspark、世纪天鸿、开普云、科大讯飞等开发的智能体主要集
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中在某一领域如教育、企业管理等方面。
近年来AI助理发布情况
AI助理名称
发布时间
开发/发布方
核心功能及特点
WPS灵犀
2025年7月
金山办公
原生Office办公智能体，支持自然语言多轮对话完成文档创作、演示文稿生成等，具备修改
可控、格式保留等优势。
ChatGPTAgent
2025年7月
OpenAI
整合Operator、DeepResearch和ChatGPT本体，可自主完成用户任务，连接第三方应用、
嵌入工作流，支持浏览网站、运行代码、制作PPT等。
KimiK2
2025年7月
KimiPlayground
为开发者提供工具调用能力平台，使AI从对话助手升级为可调用工具的智能助理，如生成旅
游行程、进行Excel数据分析等。
百度Tizzy.ai
2025年7月
百度
智能搜索助手，具备深度思考、智能总结功能，提供海量影视资源，搜索框有自动和深度模
式，影视资源采用“聚合跳转”播放。
ManusAI
2025年3月
中国团队Monica
全球首款通用型AI Agent，具备“从思考到执行”的全流程自动化能力。
通义千问
2023年
阿里巴巴云
通用AI模型，支持多模态任务（文本、图像等），核心功能包括文档阅读（最多1000万字
速读）、联网搜索、写作总结。
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文心一言
2023年
百度
大型语言模型，擅长文本生成与理解，可聊天、问答、画图识图、提供灵感、撰写文案、阅
读文档等。
资料来源：观研天下数据中心整理（WWTQ）

注：上述信息仅作参考，图表均为样式展示，具体数据、坐标轴与数据标签详见报告正文。
个别图表由于行业特性可能会有出入，具体内容请联系客服确认，以报告正文为准。
更多图表和内容详见报告正文。

观研报告网发布的《中国AI Agent行业发展现状研究与投资前景预测报告（2026-2033年）
》数据丰富，内容详实，整体图表数量达到130个以上，涵盖行业最新数据，市场热点，政
策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容，帮助本行业企业准确把握行业发展态
势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。

本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，结合了行业所处
的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。
行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。

本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的
行业信息咨询机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融
机构、行业协会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、
中国电信、中国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。
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