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一、报告简介

观研报告网发布的《中国商务酒店行业现状分析及未来五年发展商机研究报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/jiudian/222676222676.html

报告价格：电子版: 7200元    纸介版：7200元    电子和纸介版: 7500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

商务酒店是 以商务客人而非旅游度假客人为主的酒店，一般认为商务客人的比例应该不
低于70%.与度假客相比，商务客对于酒店的选择更挑剔，同时也愿意为服务支付高价 格。
度假客希望的是在酒店找到家的感觉，追求的是"宾至如归",而对于日理万机的商务客来说，
酒店还要有宴会厅、会议室和商务中心。一家好的商务酒店通常 具备以下特点：位置好，
距离商务活动中心比较近（商务客的时间很宝贵，不愿意在交通上花太多时间）；
酒店的商务设施齐全；不低于四星级，由酒店管理集团统一管理。

商务客人在酒店总的客源结构中应当占有绝对主导的份额，这是将商务酒店和非商 务酒
店区分开的一个基本标准。客源结构的形成离不开酒店经营者的策略的主动引导，比如通过
赋予酒店相应的品牌内涵和品牌联想，加上价格和产品策略的配合。 产品导向；酒店的地
理位置、建筑装饰风格、设施设备、服务项目以及员工服务能力应根据商务客人的消费需求
特征加以配置的集成。比如商务酒店的商务设施要齐 备，如传真、复印、语言信箱视听设
备等；酒店还要提供各种先进的会议设施便于客人召开会议；客房里的设施设备也要符合他
们需求，便于办公，如打印机、网络 接口等。价格定位；商务酒店的价格要高于同类型的
酒店。一般商务旅客对价格的敏感度不大，但在住宿、通讯、宴请、交通方面较为讲究，注
重酒店的环境和氛 围。商务酒店为了满足客人的物质需求和心理需求上，不论是在酒店设
施设备的配备上还是提供服务的质量上都要比一般的酒店要高，所以商务酒店的价格也自然
要 高于同级别的其它类型的酒店。

截止到2014年底，我国共有商务酒店2074家，年销售收入达到320亿元。进入21世纪以
后的中国商务旅 游消费正以每年20%的增长率持续扩大，2013年中国商务旅行消费额达22
50亿美元，约占全球商务旅行消费总额的四分之一左右，为全球第二大商务旅行
市场。预计2016年，中国有望超越美国 成为全球最大的商务旅行市场。
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