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二、报告目录及图表目录

即时配送是一种配送方式，即为依托社会化库存，可满足45分钟内送达要求的配送方式，是
应O2O而生的物流形态。即时配送即需求方基于不同服务场景提出即时配送需求，由服务平
台负责统一进行分流派送并在规定时间和地域内完成订单，从而完成“端到端”的配送链条，
主要涵盖的产品通常是外卖、生鲜、鲜花和商超产品等。
一、行业发展现状
我国即时配送最初以服务餐饮外卖行业为主，后经过多年的发展，近年来随着社会经济的不
断发展，先进的技术也不断被开发和应用，行业已经拓展出更多品类与业务类型，其应用场
景逐步拓宽至居民生活所需的方方面面，越来越多的非标准化需求和长尾需求市场被挖掘，
使得即时配送服务也得到了良好的发展。同时政策、懒人经济、宅经济、下沉市场以及老龄
化也都在助推即配行业市场进一步发展。
虽然2020年在疫情的影响下，增长幅度稍有下降，但2021年在疫情得到有效控制下，很快
恢复了增长。数据显示，2021年我国即时配送服务行业订单规模为279.0亿单，同比增速为
32.9%，2017-2021年复合增长率为35.4%。预计2022年我国即时配送服务行业订单规模达
到380.7亿单。

数据来源：观研天下整理
二、平台用户画像分析
多数用户倾向于选择即时配送服务的原因主要是即时配送能够满足他们“懒忙急”的需求，而
不断增加的懒人规模也促进了以外卖为主的即时配送行业的发展。有数据显示，2021年我
国懒人用户规模达到了2.5亿人。

数据来源：观研天下整理
得益于不断增加的懒人规模也促进了以外卖为主的即时配送用户的增加，2017-2021年我国
即时配送用户规模呈现稳定增长态势。数据显示，2021年我国即时配送用户规模从2017年2
.9亿人增长至5.1亿人，年均复合增长率为20.7%。预计2022年我国即时配送用户规模增长
至7.5亿人

数据来源：观研天下整理
从用户性别来看，男女比例从2019年的“五五开 �����㨀�　��瑶萠�浖����㝠���㨀
即时配送主要用户群体。有数据显示，2022年男性即时配送用户占比为60.6%；女性用户占
比39.4%。从用户婚姻状况来看，已婚用户更爱享受方便快捷的服务，占比66%。

数据来源：观研天下整理
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从年龄分布来看，18-44岁的青壮年群体仍占据消费主力，其中25-34岁区间的年轻消费者是
即时配送的刚需人群。有数据显示，在即时配送的需求人群中，25-34岁区间的年轻消费者
占比达到46.7%；其次为35-44岁区间的消费者，占比为28.9%。

数据来源：观研天下整理
从用户职业来看，企业白领是即时配送最主要的消费人群。有数据显示，在即时配送的需求
人群中，企业白领占比达到了43.6%；其次为服务业人员、在读学生，占比分别为13.9%、
11.5%。

数据来源：观研天下整理
从城市等级分布来看，新一线和二线城市是我国即时配送用户主要集中的地区，占比超过五
成。其中又以新一线城市为主，占比为27.5%；其次为二线城市，占比为22.9%。

数据来源：观研天下整理
从省市来看，广东、江苏、山东、浙江、四川、河南、安徽、上海、湖北、福建是即时配送
用户主要集中的地区。其中广东占比最大，为10.3%；其次为江苏、山东、浙江，占比分别
为9.5%、7.4%、7.3%。

数据来源：观研天下整理
从用户学历来看，我国即时配送业务主要用户为专科和本科学历，占比达八成。其中又以本
科学历为主，占比为43.5%。

数据来源：观研天下整理
从用户使用频次来看，频次较高。有数据显示，我国每月使用即配服务1-5次占市场份额最
多，占比月33.2%；其次是每月5-10次，占比约33%；近25%的消费者每月使用即配服务达
10次以上，而每月至少使用一次即配服务的消费者已超90%。

数据来源：观研天下整理
三、行业竞争格局
得益于国内即时配送市场发展持续向好，叠加疫情因素，“懒人经济”激活即时配送市场，消
费者“不想等”的消费习惯养成，即时配送赛道成为香饽饽，入局者也不断增多。到目前我国
即时配送领域的入局者众多，主要分为四大类。一是美团的美团专送团队、饿了么的蜂鸟配
送、京东到家的新达达等源于外卖模式的即时配送企业；二是为点我达、闪送、UU跑腿、
人人快送等新兴即时配送企业；三是顺丰的即刻送业务、圆通的计时达、韵达的云递配等传
统物流企业；四是苏宁、天猫、京东等在线平台。
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目前我国即时配送平台市场竞争激烈。根据用户使用情况分析，企业主要分为四个梯队。第
一梯队为用户日常使用的顺丰同城、美团配送、闪送平台；第二梯队是UU跑腿、达达快送
、蜂鸟跑腿/饿了么跑腿；第三梯队是菜鸟裹裹、曹操跑腿、爱跑腿；第四梯队是人人快送
、点我达、快服务、365跑腿等。
目前依托于美团在外卖市场上的高份额，美团配送当前在即时配送市场上占有47%的份额；
覆盖28000+市县，旗下骑手数量近400万。

数据来源：观研天下整理
目前我国即时配送行业主要企业对比情况
主要企业
运力模式
距离
骑手数量
覆盖范围
美团配送
美团专送、美团众包
同城
近400万
2800+市县
蜂鸟即配
蜂鸟专送、蜂鸟众包
同城
300万
2000+城市
点我达
众包
同城、跨城
400万+
350+城市
顺丰同城急送
自营配送、众包
同城
200万+
520+城市
达达快送
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众包
同城
几十万
2700+市区县
数据来源：观研天下整理（WW）
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（2）华中地区即时配送行业市场现状
（3）华中地区即时配送行业市场规模预测
第四节 华南地区市场分析
一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区即时配送行业市场分析
（1）华南地区即时配送行业市场规模
（2）华南地区即时配送行业市场现状
（3）华南地区即时配送行业市场规模预测
第五节 华北地区即时配送行业市场分析
一、华北地区概述
二、华北地区经济环境分析
三、华北地区即时配送行业市场分析
（1）华北地区即时配送行业市场规模
（2）华北地区即时配送行业市场现状
（3）华北地区即时配送行业市场规模预测
第六节 东北地区市场分析
一、东北地区概述
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二、东北地区经济环境分析
三、东北地区即时配送行业市场分析
（1）东北地区即时配送行业市场规模
（2）东北地区即时配送行业市场现状
（3）东北地区即时配送行业市场规模预测
第七节 西南地区市场分析
一、西南地区概述
二、西南地区经济环境分析
三、西南地区即时配送行业市场分析
（1）西南地区即时配送行业市场规模
（2）西南地区即时配送行业市场现状
（3）西南地区即时配送行业市场规模预测
第八节 西北地区市场分析
一、西北地区概述
二、西北地区经济环境分析
三、西北地区即时配送行业市场分析
（1）西北地区即时配送行业市场规模
（2）西北地区即时配送行业市场现状
（3）西北地区即时配送行业市场规模预测
第九节 2022-2029年中国即时配送行业市场规模区域分布预测
 
第十一章 即时配送行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优 势分析
第二节 企业
一、企业概况
二、主营产品
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三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第四节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第五节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
``````
 
第十二章 2022-2029年中国即时配送行业发展前景分析与预测
第一节 中国即时配送行业未来发展前景分析
一、即时配送行业国内投资环境分析
二、中国即时配送行业市场机会分析
三、中国即时配送行业投资增速预测
第二节 中国即时配送行业未来发展趋势预测
第三节 中国即时配送行业规模发展预测
一、中国即时配送行业市场规模预测
二、中国即时配送行业市场规模增速预测
三、中国即时配送行业产值规模预测
四、中国即时配送行业产值增速预测
五、中国即时配送行业供需情况预测
第四节 中国即时配送行业盈利走势预测
 
第十三章 2022-2029年中国即时配送行业进入壁垒与投资风险分析
第一节 中国即时配送行业进入壁垒分析
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一、即时配送行业资金壁垒分析
二、即时配送行业技术壁垒分析
三、即时配送行业人才壁垒分析
四、即时配送行业品牌壁垒分析
五、即时配送行业其他壁垒分析
第二节 即时配送行业风险分析
一、即时配送行业宏观环境风险
二、即时配送行业技术风险
三、即时配送行业竞争风险
四、即时配送行业其他风险
第三节 中国即时配送行业存在的问题
第四节 中国即时配送行业解决问题的策略分析
 
第十四章 2022-2029年中国即时配送行业研究结论及投资建议
第一节 观研天下中国即时配送行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节 中国即时配送行业进入策略分析
一、目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第三节 即时配送行业营销策略分析
一、即时配送行业产品策略
二、即时配送行业定价策略
三、即时配送行业渠道策略
四、即时配送行业促销策略
第四节 观研天下分析师投资建议
图表详见报告正文······
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