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一、报告简介

观研报告网发布的《中国AI零售行业发展深度分析与投资前景预测报告（2026-2033年）》
涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更
辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业
竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威
数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到
微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.chinabaogao.com/baogao/202610/822244.html

报告价格：电子版: 8200元    纸介版：8200元    电子和纸介版: 8500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sales@chinabaogao.com

联 系 人 : 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，页面图表可能存在缺失；格式美观性可能有欠缺
，实际报告排版规则、美观；可联系客服索取更完整的目录大纲。
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二、报告目录及图表目录

一、AI零售竞争分层，平台层集中、专用硬件垂直化
AI 零售是依托大模型、机器学习、计算机视觉、AIGC、AI 智能体等技术，对零售
“人、货、场”全链路进行改造的数字化新业态，覆盖线上电商、线下实体门店、供应链、营
销、客服、履约等环节。
AI零售产业链上游为技术底座，包含基础层与工具层，基础层提供算力、通用及电商垂直大
模型、计算机视觉、自然语言处理等底层技术；工具层涵盖AIGC生成、需求预测算法、视
觉识别、智能体开发框架，代表主体包括阿里云千问、百度文心、商汤、旷视等企业。中游
是 AI 零售产业的核心环节，聚焦行业解决方案输出，分为软件产品、智能硬件与集成服务
三类：软件包含需求预测、智能定价、推荐引擎、AIGC 内容工具、智能客服、门店客流分
析系统；硬件涵盖智能价签、视觉采集摄像头、导购机器人、自助收银设备与仓储机器人；
集成服务主要提供数据中台搭建、系统对接、AI 项目落地与运维服务。
当前全球 AI 零售竞争分层清晰，整体行业呈现入口层及平台层集中，零售专用AI应用与硬
件赛道垂直化特征。
基础模型与代理入口层高度集中，亚马逊、Google、OpenAI 围绕 AI
代理的技术标准与用户入口展开竞争，亚马逊 Rufus
依托原生商业生态深度整合实现销售规模领先，而 OpenAI 的 Instant Checkout
项目推出后有所收缩，反映出代理式交易仍面临信任摩擦、商户接入复杂等现实约束。
智慧零售平台市场集中度较高，国内TOP5 厂商合计市场份额超过 60%，2025
年上半年腾讯以 25.3% 份额位居首位，阿里巴巴占比
23.9%，京东、华为、字节跳动分别为7.8%、4.7%、4.5%。各家差异化路径明显，腾讯主
打私域运营，强调品牌自有用户与商家数据归属；阿里依托商品、履约、数据形成完整自营
闭环；京东以超级供应链、JoyAI
和自建履约体系为核心底座；字节跳动立足内容种草，以全域兴趣电商切入赛道。

数据来源：观研天下数据中心整理
零售专用 AI 应用与硬件赛道则呈现垂直化竞争特点：电子价签领域汉朔与 Vusion
合计占据约 70% 市场份额，2026 年上半年全球出货量同比增长近
20%，其中汉朔正由硬件厂商向 xPilot（AI
Agent）、xMedia（零售媒体）、xInsight（数据洞察）三大平台升级，首款 AI Agent
产品已进入全球头部客户 POC 验证阶段；具身智能零售场景，商汤善惠 “烧卖购”
机器人小店已落地全国 20 余家门店，可在 15㎡空间承载 300+SKU，单日峰值处理 370
单，即时零售整单分拣仅需 1—2 分钟。该细分赛道的竞争核心并非模型能力或流量优势，
而是垂直场景下的工程化落地能力与单位经济模型的可行性。



观研报告网 www.chinabaogao.com

数据来源：观研天下数据中心整理
二、头部AI零售落地规模化，海内外技术策略显著差异化
AI零售下游为各类零售应用主体，覆盖线上电商平台、品牌商家、商超、便利店、美妆服饰
连锁、生鲜零售及奢侈品零售等多元业态，是 AI 零售技术落地与价值兑现的终端场景。
AI 已成为构筑零售企业核心竞争力的战略支点，若 AI 实现规模化落地，到 2030
年可为全球零售业新增约 3100 亿美元利润，行业整体运营利润增幅接近 20%；全面落地
AI 的零售企业运营利润率有望从行业平均 3% 提升至 14.4%，实现超四倍增长。
当前 AI 零售落地加速，且呈现明显的头部规模化特征，海内外头部商超与平台电商已启动
全链路试点， AI 技术策略形成显著分化。
沃尔玛打造 “超级代理矩阵”，并未聚焦单一 AI
助手，而是面向消费者、门店员工、供应商、开发者部署四类专业 AI 代理。面向消费者的
Sparky 可支持活动规划、复购下单、食谱推荐等功能，已有近半数沃尔玛 App
用户与之交互，同时沃尔玛开放商品目录接入 ChatGPT、Gemini，把外部大模型打造为新
增交易入口，并持续沉淀门店线下数据迭代模型，构建 AI 能力闭环。
亚马逊以 Rufus 为核心支点，将对话式 AI 深度内嵌至成熟交易体系，该产品 2025
年服务超 3 亿用户，2026 年与 Alexa + 整合为 Alexa for
Shopping，支持比价、价格盯防、自动复购、触发目标价下单；其差异化思路在于 AI
助手不做独立入口，深度绑定商品库、履约网络与 Prime
生态，代理式购物转化表现优于通用 AI。
家乐福于 2026 年 3 月率先实现杂货购物嵌入 ChatGPT，法国用户可通过自然语言完成食
谱查询、商品筛选、库存核验与购物车搭建，并跳转至品牌官网完成支付；Frasers Group
依托代理式商务技术，实现 ChatGPT、Gemini、Perplexity 内商品发现与集成结账。而
LVMH 选择差异化路线，将 AI 资源倾斜于内部运营平台 MaIA，服务旗下 75 个品牌超 4
万名员工，月处理请求突破 150 万次，暂缓面向 C 端推出消费类 AI
产品，体现高端奢侈品零售对人工服务边界的谨慎把控。
国内电商平台则由单点 AI 导购，向全业务闭环演进。京东 2026 年一季度 AI 导购 “京言 �
服务用户近 8000 万，同比增幅超 200%，同年 9 月上线 AI 购物助手
“东东”，打通图形货架与对话交互的双向闭环；淘天依托千问大模型深度赋能淘宝 C
端体验，并面向商家推出 AI 生意管家、万相点睛等经营工具。美团在 App 内置 AI
搜索助手 “问小团”，抖音、拼多多、快手均在 2026 年 9 月前上线或迭代 AI
购物功能，国内 AI 导购赛道进入百团大战阶段。相较于海外，我国 AI
零售竞争同时覆盖消费者端与商家经营端，平台借助 AI
同步降低用户消费决策成本与商家运营成本。
海内外头部AI零售落地情况
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区域
企业
AI 策略定位
核心产品/代理
关键能力与落地进展
关键数据/效果
策略特征与分化
海外
沃尔玛
“超级代理矩阵”，多角色、全链路覆盖
面向消费者、门店员工、供应商、开发者四类专业 AI 代理；消费者端Sparky
Sparky 支持活动规划、复购下单、食谱推荐；开放商品目录接入ChatGPT、Gemini，将外
部大模型作为新增交易入口；持续沉淀门店线下数据迭代模型
近半数沃尔玛 App 用户已与 Sparky 交互
不押注单一助手，以矩阵覆盖消费者、员工、供应商、开发者；同时自建能力与开放外部入
口并行，构建 AI 能力闭环
亚马逊
对话式 AI 深度内嵌成熟交易体系
Rufus；2026 年与Alexa+整合为Alexa for Shopping
支持比价、价格盯防、自动复购、触发目标价下单；不做独立入口，深度绑定商品库、履约
网络与 Prime 生态
Rufus 2025 年服务超3 亿用户；代理式购物转化表现优于通用 AI
以既有交易基础设施为护城河，AI 助手嵌入商品、履约、会员体系，转化效率优先
家乐福
将杂货购物嵌入第三方 AI 对话入口
ChatGPT 内杂货购物能力
2026 年 3 月率先实现；法国用户可通过自然语言完成食谱查询、商品筛选、库存核验与购
物车搭建，跳转至品牌官网完成支付
2026 年 3 月落地
借外部 AI 平台获取对话式流量，同时保留官网支付与品牌交易闭环；欧洲商超“嵌入第三方
AI”路径代表
Frasers Group
代理式商务技术接入多 AI 平台
依托代理式商务技术接入
ChatGPT、Gemini、Perplexity
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实现多 AI 平台内商品发现与集成结账
—
多平台分发商品发现与结账能力，降低对单一 AI 入口依赖
LVMH
内部运营优先，C 端审慎
内部运营平台MaIA
服务旗下75 个品牌、超 4 万名员工；月处理请求突破150 万次；暂缓面向 C 端推出消费类
AI 产品
75 品牌、4 万员工、月 150 万次请求
将 AI 资源倾斜于内部效率与员工赋能，谨慎把控高端零售的人工服务边界
国内
京东
从单点 AI 导购向全业务闭环演进
京言；2026 年 9 月上线东东
京言辅助购物；东东打通图形货架（GUI）与对话交互（CUI）双向闭环
2026 年 Q1 京言服务用户近8000 万，同比增幅超200%
以供应链与自营体系为底座，推动 AI 导购与货架交易双向打通
淘天
C 端体验赋能 + 商家经营工具并行
千问大模型赋能淘宝 C 端；商家侧AI 生意管家、万相点睛
C 端深度赋能淘宝体验；商家侧推出 AI 经营工具
—
同时覆盖消费者端与商家经营端，用 AI 同步降低消费决策成本与商家运营成本
美团
App 内置 AI 搜索助手
问小团
在美团 App 内置 AI 搜索助手
—
以本地生活场景为入口，AI 搜索连接服务与交易
抖音、拼多多、快手
AI 购物功能全面上线/迭代
AI 购物功能
均在2026 年 9 月前上线或迭代 AI 购物功能
—
国内 AI 导购进入“百团大战”；内容平台与货架电商共同争夺 AI 购物入口
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资料来源：观研天下整理
三、AI 零售从附加功能下沉为行业底层基础设施，市场呈现五大协同趋势
2026 年 AI 零售的核心演进方向，是 AI
从附加功能下沉为行业底层基础设施，并呈现五大协同趋势：AI 智能体从单点提效工具升
级，深度参与选品、库存、定价等核心经营决策，构建业务闭环；轻量化 SaaS 推动 AI 能
力普惠下沉至中小商户，降低技术使用门槛；线上线下数据断层被逐步打通，全域运营从理
论走向落地；供应链由静态预测补货转型为消费信号实时驱动的自适应网络；多模态技术重
塑前端交互，数字人、虚拟导购从内容展示延伸至交易环节。
整体来看，智能体、SaaS、全域数据、自适应供应链、多模态交互形成完整体系，行业竞
争焦点由 “是否具备 AI 功能” 转向 AI 能否作为业务默认执行层落地。零售商需要优先完善
数据治理与系统开放能力，技术供应商的核心竞争力则聚焦垂直场景工程化能力与商业模型
可行性。
AI 零售核心演进方向
趋势维度
演进方向
核心特征
代表实践/关键数据
价值与竞争含义
AI 智能体决策化
辅助工具 → 经营决策闭环
从AIGC内容生成、客服等单点提效，进入选品、库存、定价等直接影响毛利的核心环节；
形成“AI建议—人工执行—业务反馈”闭环
联华华商对227个冷冻食品SKU做汰换分析与门店A/B测试；天猫超市“超喵1.0”16个子Agent
覆盖商品规划至供应链，新品打爆成功率近30%，行业平均约5%；伯俊星合UnionStar打通
ERP、POS、CRM、电商OMS，实现洞察到单据落地
智能体价值锚点从“能对话”转向“在真实业务约束下输出可验证决策”；竞争焦点是决策闭环
能力与业务系统嵌入深度
AI 工具普惠化
高成本项目制 → 轻量化SaaS普惠
低成本智能工具击穿传统软件成本壁垒；中小商家以订阅方式低成本接入，开箱即用、自然
语言编排
微计AI智能进销存SaaS以399元/年服务790万商户；汇付天下AIDA支持自然语言编排工作
流，初始化从60分钟压缩至5分钟，效率提升20倍
头部智能体聚焦“千店千面”复杂调度，中小商家侧重轻量订阅；共用底层模型但交付形态分
化，行业进入第二波普及



观研报告网 www.chinabaogao.com

全域一体化
渠道叠加 → 全域用户视角
线上用户画像与线下门店行为打通，会员、交易、偏好信号跨触点连续追踪，形成统一数据
底座
好想来以OneID打通1.4万家门店、小程序与历史订单，3个月完成全渠道整合，连续追踪1.
5亿会员；重百集团横向打通百货、超市、电器、汽贸，纵向联通抖音、京东、美团等公域
；天虹C端整合智能购物车、电子价签、货架摄像头与智能体，B端推进选址、补货、定价A
I化
全域运营本质不是“同时做线上和线下”，而是消费者行为信号在不同触点间无丢失流转；数
据底座成为智能体与SaaS效能前提
供应链自适应化
“预测—补货”线性模式 → 实时信号驱动自适应网络
跳出静态历史均值，实时整合天气、商圈人流、社交舆情等信号，测算单店SKU消耗速率，
自动下发分时补货；消费信号数小时内反向传导至上游调拨与排产
蚂蚁数科智能体编队整合未来48小时天气、商圈人流、社交舆情，自动向中央仓、前置仓下
发分时补货指令；来伊份补货智能体结合区域人群特征实现“一店一策”；商务部等九部门鼓
励柔性生产、按需生产与C2M
改变周度汇总的滞后决策模式；供应链从成本中心转向实时响应网络，库存精度与响应速度
成为核心经营能力
交互多模态化
展示层 → 交易闭环层
图文、语音、视觉、视频统一，虚拟导购与数字人从问答展示进入可完成交易的闭环；识别
消费者自然表达并直接下单
京东JoyAI“万能博士”支持视频通话购物，拍摄商品即解析推荐，语音指令直接下单、无需
切换App；淘天拍立淘全模态实时Agent融合图片、文字、语音、视频，升级为陪伴式视频
购物；数字人支持语音、图像、动作融合及照片生成专属形象
为代理式商业从“搜索框”转向“自然对话”奠基；前端交互成为交易入口，多模态意图理解能
力决定转化效率
资料来源：观研天下整理（zlj）

注：上述信息仅作参考，图表均为样式展示，具体数据、坐标轴与数据标签详见报告正文。
个别图表由于行业特性可能会有出入，具体内容请联系客服确认，以报告正文为准。
更多图表和内容详见报告正文。

·关于行业报告
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行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势、洞悉行业竞争格局
、规避经营和投资风险的必备工具，本报告是全面了解本行业、制定正确竞争战略和投资决
策的重要依据。

·报告内容涵盖
观研报告网发布的《中国AI零售行业发展深度分析与投资前景预测报告（2026-2033年）》
数据丰富，内容详实，整体图表数量达到130个以上，涵盖行业最新数据，市场热点，政策
规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容，帮助业内企业准确把握行业发展态势、
市场商机动向，正确制定企业竞争战略和投资策略。

·报告数据来源
报告数据来源包括：国家统计局、海关总署等国家统计部门；行业协会、研究院所等业内权
威机构；各方合作数据库以及观研天下自有的数据中心；以及对业内专家访谈调研的一手数
据信息等。

我们的数据已被官方媒体、证券机构、上市公司、高校部门等多方认可并广泛引用。（如需
数据引用案例请联系观研天下客服索取）

报告主要图表介绍
图（部分）
表（部分）
2021-2025年行业市场规模
行业相关政策
2021-2025年行业产量
行业相关标准
2021-2025年行业销量
PEST模型分析结论
2025年行业成本结构情况
行业所属行业企业数量分析
2021-2025年行业平均价格走势
行业所属行业资产规模分析
2021-2025年行业毛利率走势
行业所属行业流动资产分析
2021-2025年行业细分市场1市场规模
行业所属行业销售规模分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

2026-2033年行业细分市场1市场规模及增速预测
行业所属行业负债规模分析
2021-2025年行业细分市场2市场规模
行业所属行业利润规模分析
2026-2033年行业细分市场2市场规模及增速预测
所属行业产值分析
2021-2025年全球行业市场规模
所属行业盈利能力分析
2025年全球行业区域市场规模分布
所属行业偿债能力分析
2021-2025年亚洲行业市场规模
所属行业营运能力分析
2026-2033年亚洲行业市场规模预测
所属行业发展能力分析
2021-2025年北美行业市场规模
企业1营业收入构成情况
2026-2033年北美行业市场规模预测
企业1主要经济指标分析
2021-2025年欧洲行业市场规模
企业1盈利能力分析
2026-2033年欧洲行业市场规模预测
企业1偿债能力分析
2026-2033年全球行业市场规模分布预测
企业1运营能力分析
2026-2033年全球行业市场规模预测
企业1成长能力分析
2025年行业区域市场规模占比
企业2营业收入构成情况
2021-2025年华东地区行业市场规模
企业2主要经济指标分析
2026-2033年华东地区行业市场规模预测
企业2盈利能力分析
2021-2025年华中地区行业市场规模
企业2偿债能力分析
2026-2033年华中地区行业市场规模预测



观研报告网 www.chinabaogao.com

企业2运营能力分析
2021-2025年华南地区行业市场规模
企业2成长能力分析
2026-2033年华南地区行业市场规模预测
企业3营业收入构成情况
2021-2025年华北地区行业市场规模
企业3主要经济指标分析
2026-2033年华北地区行业市场规模预测
企业3盈利能力分析
2021-2025年东北地区行业市场规模
企业3偿债能力分析
2026-2033年东北地区行业市场规模预测
企业3运营能力分析
2021-2025年西南地区行业市场规模
企业3成长能力分析
2026-2033年西南地区行业市场规模预测
企业4营业收入构成情况
2021-2025年西北地区行业市场规模
企业4主要经济指标分析
2026-2033年西北地区行业市场规模预测
企业4盈利能力分析
2026-2033年行业市场分布预测
企业4偿债能力分析
2026-2033年行业投资增速预测
企业4运营能力分析
2026-2033年行业市场规模及增速预测
企业4成长能力分析
2026-2033年行业产值规模及增速预测
企业5营业收入构成情况
2026-2033年行业成本走势预测
企业5主要经济指标分析
2026-2033年行业平均价格走势预测
企业5盈利能力分析
2026-2033年行业毛利率走势
企业5偿债能力分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

行业所属生命周期
企业5运营能力分析
行业SWOT分析
企业5成长能力分析
行业产业链图
企业6营业收入构成情况
⋯⋯
⋯⋯
图表数量合计
130+

·关于我们
观研天下是国内知名的行业信息咨询机构，拥有资深的专家团队以及十四年的数据累积资源
，研究领域覆盖到各大小细分行业，已经为上万家企业单位、政府部门、咨询机构、金融机
构、行业协会、高等院校、行业投资者等提供了专业的报告及定制报告，客户涵盖了华为、
中国石油、中国电信、中国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广
泛认可。

目录大纲：

【第一部分 行业基本情况与监管】
第一章 AI零售���行业基本情况介绍
第一节 AI零售���行业发展情况概述
一、AI零售���行业相关定义
二、AI零售���特点分析
三、AI零售���行业供需主体介绍
四、AI零售���行业经营模式
1、生产模式
2、采购模式
3、销售/服务模式
第二节 中国AI零售���行业发展历程
第三节 中国AI零售行业经济地位分析

第二章 中国AI零售���行业监管分析
第一节 中国AI零售���行业监管制度分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

一、行业主要监管体制
二、行业准入制度
第二节 中国AI零售���行业政策法规
一、行业主要政策法规
二、主要行业标准分析
第三节 国内监管与政策对AI零售���行业的影响分析

【第二部分 行业环境与全球市场】
第三章中国AI零售���行业发展环境分析
第一节 中国宏观经济发展现状
第二节 中国对外贸易环境与影响分析
第三节 中国AI零售���行业宏观环境分析（PEST模型）
一、PEST模型概述
二、政策环境影响分析
三、���经济环境影响分析
四、社会环境影响分析
五、技术环境影响分析
第四节 中国AI零售���行业环境分析结论

第四章 全球AI零售���行业发展现状分析
第一节 全球AI零售���行业发展历程回顾
第二节 全球AI零售���行业规模分布
一、2021-2025年全球AI零售���行业规模
二、全球AI零售���行业市场区域分布
第三节 亚洲AI零售���行业地区市场分析
一、亚洲AI零售���行业市场现状分析
二、2021-2025年亚洲AI零售���行业市场规模与需求分析
三、亚洲AI零售���行业市场前景分析
第四节 北美AI零售���行业地区市场分析
一、北美AI零售���行业市场现状分析
二、2021-2025年北美AI零售���行业市场规模与需求分析
三、北美AI零售���行业市场前景分析
第五节 欧洲AI零售���行业地区市场分析
一、欧洲AI零售���行业市场现状分析
二、2021-2025年欧洲AI零售���行业市场规模与需求分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

三、欧洲AI零售���行业市场前景分析
第六节 2026-2033年全球AI零售���行业分布走势预测
第七节 2026-2033年全球AI零售���行业市场规模预测

【第三部分 国内现状与企业案例】
第五章 中国AI零售���行业运行情况
第一节 中国AI零售���行业发展介绍
一、AI零售行业发展特点分析
二、AI零售行业技术现状与创新情况分析
第二节 中国AI零售���行业市场规模分析
一、影响中国AI零售���行业市场规模的因素
二、2021-2025年中国AI零售���行业市场规模
三、中国AI零售行业市场规模数据解读
第三节 中国AI零售���行业供应情况分析
一、2021-2025年中国AI零售���行业供应规模
二、中国AI零售���行业供应特点
第四节 中国AI零售���行业需求情况分析
一、2021-2025年中国AI零售���行业需求规模
二、中国AI零售���行业需求特点
第五节 中国AI零售���行业供需平衡分析

第六章 中国AI零售���行业经济指标与需求特点分析
第一节 中国AI零售���行业市场动态情况
第二节 AI零售���行业成本与价格分析
一、AI零售行业价格影响因素分析
二、AI零售行业成本结构分析
三、2021-2025年中国AI零售���行业价格现状分析
第三节 AI零售���行业盈利能力分析
一、AI零售���行业的盈利性分析
二、AI零售���行业附加值的提升空间分析
第四节 中国AI零售���行业消费市场特点分析
一、需求偏好
二、价格偏好
三、品牌偏好
四、其他偏好



观研报告网 www.chinabaogao.com
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第一节 观研天下中国AI零售���行业投资机会分析
一、未来AI零售���行业国内市场机会
二、未来AI零售行业海外市场机会
第二节 中国AI零售���行业生命周期分析
第三节 中国AI零售���行业SWOT分析
一、SWOT模型概述
二、行业优势
三、行业劣势
四、行业机会
五、行业威胁
六、中国AI零售���行业SWOT分析结论
第四节 中国AI零售���行业进入壁垒与应对策略
第五节 中国AI零售���行业存在的问题与解决策略
第六节 观研天下中国AI零售���行业投资价值结论

第十四章 中国AI零售���行业风险及投资策略建议
第一节 中国AI零售���行业进入策略分析
一、目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第二节 中国AI零售���行业风险分析
一、AI零售���行业宏观环境风险
二、AI零售���行业技术风险
三、AI零售���行业竞争风险
四、AI零售���行业其他风险
五、AI零售���行业风险应对策略
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第三节 AI零售���行业品牌营销策略分析
一、AI零售���行业产品策略
二、AI零售���行业定价策略
三、AI零售���行业渠道策略
四、AI零售���行业推广策略
第四节 观研天下分析师投资建议

详细请访问：https://www.chinabaogao.com/baogao/202610/822244.html
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