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一、报告简介

观研报告网发布的《2016-2022年中国服务机器人行业运营现状及十三五竞争战略分析报告
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二、报告目录及图表目录

据国际机器人联盟的定义，服务机器人是一种半自主或全自主工作的机器人，它能完成
有意于人类健康的服务工作，但不包括从事生产的设备。服务机器人的定位就是服务。从机
器人的功能特点上来讲，它与工业机器人的一个本质区别在于，工业机器人的工作环境都是
已知的，而服务机器人所面临的工作环境绝大多数都是未知的。

根据IFR世界服务机器人统计报告，2014年，全球服务机器人总销量为472.4万台。其
中，专业服务机器人销量为2.4万台；个人/家用服务机器人销售470万台。

2014年，我国服务机器人市场规模为22.7亿元。目前，我国服务机器人行业还处于初级
发展阶段，其中，大部分产品还处于研发试验阶段，而投入使用并且实现产业化的服务机器
人产品还很少。但我国服务机器人市场拥有较大的需求潜力，未来几年，随着行业产品商业
化应用的不断推进，行业市场规模将高速增长。

未来，随着我国老年化进一步突出，以及服务机器人产品的商业化进程的加速。我国服
务机器人产品的家庭化浪潮将会高涨，家用服务机器人将会逐渐进入普通大众消费者的视线
，其产品价格也将逐渐趋于大众化。总之，按照目前服务机器人的发展势头来看，我国家用
服务机器人需求潜力巨大，市场前景可期。

《2016-2022年中国服务机器人行业运营现状及十三五竞争战略分析报告》由观研天下
（Insight&Info Consulting Ltd）领衔撰写，在周密严谨的市场调研基础上，主要依据国家统
计数据，海关总署，问卷调查，行业协会，国家信息中心，商务部等权威统计资料。

报告主要研行业市场经济特性（产能、产量、供需），投资分析（市场现状、市场结构
、市场特点等以及区域市场分析）、竞争分析（行业集中度、竞争格局、竞争对手、竞争因
素等）、产业链分析、替代品和互补品分析、行业的主导驱动因素、政策环境。为战略投资
或行业规划者提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大
的参考价值。
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