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二、报告目录及图表目录

伴随全球各产业不断的“智慧化”，再加上国内银行业面临前所未有的机遇与挑战，智慧
银行成为银行转型的必然方向。科技进步加剧金融脱媒、电子渠道促使银行转型、技术手段
驱动银行调整客户结构、信息技术促进商业生态开放共生等等，这些都是向智慧银行转型的
压力和动力。智慧银行可以理解为传统银行、网络银行的高级阶段，让银行以新的思维来审
视自身的需求，并利用创新科技去塑造新的业务模式，达到有效的客户管理和高效的营销绩
效的目的。

所谓“智慧银行”是指通过信息科技与业务发展的深度融合，推动产品、服务和管理创新
，以更透彻的感知、更全面的互联互通和更深入的智能化达到更智慧的目的，能够通过对海
量数据的智能分析，达到精准的业务决策和市场营销，能够准确感知客户需求和行为模式的
变化，凭借信息技术对于客户需求的快速响应能力，为社会公众提供个性化、多样化的金融
服务。

从2010年上海世博会交通银行推出“未来银行”展厅开始，国内已有几家银行对智慧银行
进行了不同角度、不同形式、不同程度的探索，如农行新概念银行、工行智能银行、汉口银
行体验式银行等，与深圳一水之隔的香港，花旗银行、渣打银行也分别推出了自己的旗舰店
、数字银行等，但这些探索大多停留在创新的设计风格或简单、局部的应用新型的技术和设
备上，真正全面、系统渗透到业务流程和后台集成的智慧银行尚未出现。

《2016-2022年中国智慧银行建设市场竞争态势及十三五发展策略分析报告》由观研天
下（Insight&Info Consulting Ltd）领衔撰写，在周密严谨的市场调研基础上，主要依据国家
统计数据，海关总署，问卷调查，行业协会，国家信息中心，商务部等权威统计资料。

报告主要研行业市场经济特性（产能、产量、供需），投资分析（市场现状、市场结构
、市场特点等以及区域市场分析）、竞争分析（行业集中度、竞争格局、竞争对手、竞争因
素等）、产业链分析、替代品和互补品分析、行业的主导驱动因素、政策环境。为战略投资
或行业规划者提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大
的参考价值。
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