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一、报告简介

观研报告网发布的《中国家务清洁产业竞争格局与未来前景评估报告(2014-2019)》涵盖行
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量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

家务清洁产业最早兴起于欧美等发达国家。该等发达国家家务清洁产业的发展经历了
漫长的历史进程，其家务清洁产业可以追溯到工业化革命以前。随着经济的稳步发展，19
世纪末是美国社会、经济、科学技术进步突飞猛进，工业迅速发展的时期。

大工业生产使得劳动场所从中分离出来，中产阶层妇女的解放运动把新女性们从家庭
的束缚中解脱了出来，她们摆脱了家务、踏入了社会、进入了各个行业，由此迅速出现了大
量家务清洁从业人员的需求缺口。
在21世纪这个各方面都追求更快更高发展的时代，第三产业更是在迅速的发展与创新，经济
的高速发展为家务清洁行业的发展奠定了物质基础。在企业不断向国际化趋势发展的同时，
全球主要国家更是实施了很多强有力的措施，为家务清洁行业的稳步发展提供了良好的生存
环境。

家务清洁（家政服务）是由社会存在的一些专业机构，例如专业的家务清洁（家政服
务）公司，家务清洁（家政服务）中介机构提供和承担的一种服务产品，它必然具有服务性
特征。对于每个家庭和家庭成员来说，繁琐的家庭事务一直存在并困扰着他们。如买菜、做
饭、洗衣、打扫卫生、教育子女、照顾老人、保养维修等，都需要每个家庭成员付出一定的
体力和时间去完成。虽然现在生活中己有很多自动化的家庭电器，使得人们大大减轻了劳动
强度。但是，只要家庭存在，家庭事务就不可避免的存在，只是劳动强度的大小不同而己。
由于家庭事务的复杂多样，需要专业的家庭服务员为家庭提供多样化、高质量的家务清洁（
家政服务），以能够基本满足家庭的服务需求。

家政服务企业现状。我国的家政服务企业基本上都是“中介型”， “非法小中介”数量偏多
。大众对其安全感普遍缺乏，甚至出现家政中介与家政服务员联手骗取中介费，家政市场比
较混乱，运行秩序普遍较差。在我国家政服务企业中，没有树立起较大的品牌企业，具有自
己品牌的正规家政企业也少之又少。
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