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二、报告目录及图表目录

→内容简介
免税品是指免征进口海关税、进口环节消费税和进口环节增值税的商品。免税业务是指在

口岸、运输工具、市内等区域的特定场所，向出入境旅客提供免税商品销售服务的旅游服务
行业。由于减免了进口关税和进口环节征收的增值税和消费税，免税业能够方便、快捷地为
国际旅客提供品质优良、价格优惠的免税商品，因此受到极大欢迎。1947年，爱尔兰香侬
机场开展的免税品销售业务，标志了现代免税业的诞生。此后半个多世纪以来，世界免税业
以其高品质、低价位的独特个性，牢牢地吸引了国际旅客，其巨大的发展潜力逐步得以展现
。全球免税业销售额从1970年的4.5亿美元上升到2008年的370亿美元，增长超过了82倍。
目前国际免税行业已经形成了一个独特的旅游消费市场，其商品构成由烟草、酒类逐步扩大
到了食品、香水、化妆品和奢侈品等多种类别，经营场所也由机场、机上逐步延伸到了市内
免税店、供船免税店等多元化的销售渠道。

30多年的发展，中国免税业由开办初期全年几百万美元的销售额，增加到2008年营业
收入超过人民币60亿元。2008年，在遭受南方冰雪灾害、汶川特大地震、世界金融危机、
人民币持续升值等一系列困难，我国接待入境旅游人数下降1.4%、入境旅游外汇收入下降2.
57%的大环境下，中国免税行业仍保持平稳快速发展，行业全年营业收入同比增长近20%，
远高于亚洲免税业10%的增长率和世界免税业7%的增长率。2008年，我国免税行业内实现
营业收入超1亿元的免税企业有9家，超过5000万元的免税企业有14家，超过1000万元的免
税企业有55家。随着中国旅游业继续快速发展，旅游购物市场日益旺盛，入境的外国游客对
购买国产特色产品的需求不断扩大，这些因素推动中国正成为全球增长最快的免税品市场之
一，中国市场已成为世界免税业的淘金宝地，具有超乎想象的发展潜力。

2010-2015年，在转变经济增长模式、扩大内需及国内免税政策逐步与国际接轨趋势下
，未来在海南试行离岛购物免税、放开入境免税业务及市内免税店实行澳大利亚提货模式三
大利好政策的出台很可能只是时间问题。我国免税行业目前仅60 亿元营业收入的低基数下
，未来市场规模提升空间很大，同时，在免税行业实行国家特许经营的模式下，行业竞争相
对传统零售行业而言略微缓和。免税业朝旅游零售业转型，已经成为一股潮流和趋势。在很
大程度上，旅游零售业是中国未来免税业的发展方向。旅游零售业务是指为国际旅客在旅行
途中满足所有商品需求的服务业务。旅游零售市场主要有与国际游客相关联、与旅游线路及
入出境口岸和交通工具相关联、与旅游店铺相关联等特点。免税业务与旅游零售业务密切相
关，而且是旅游零售业务的重要内容，免税业务要朝旅游零售业务延伸，可以拓展业务发展
的空间，增强免税行业的实力和竞争能力。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家旅游局
、国家海关总署、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、世界免税品协会、国内
外相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，对我国免税行业的发展现状、市场前
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景、竞争状况以及发展形势等方面进行了详尽地分析，对今后我国免税行业的发展做出了精
确的预测。同时，本报告也对免税市场的特点，免税行业的发展环境进行了分析。报告数据
及时全面，图表丰富，既有深入的分析，又有直观的比较分析，为免税商品生产企业和经销
商在激烈的市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当
的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对
银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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