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二、报告目录及图表目录

根据国际机器人联合会的定义，服务机器人是一种半自主或全自主工作的机器人，它能
帮助人类完成除生产制造加工过程以外的设备。服务机器人包括专用服务机器人和家用服务
机器人。其中专用服务机器人是指在特殊环境下作业的机器人，如核电站事故检测与处理机
器人、极地科考机器人、反恐防暴机器人、军用机器人、救援机器人等；家用服务机器人是
指服务于人的机器人，如助老助残机器人、康复机器人、清洁机器人、护理机器人、医疗机
器人、教育娱乐机器人等。

目前，世界上至少有48个国家在发展机器人，其中25个涉足服务型机器人开发。在服
务机器人领域，发展处于前列的国家主要是日本、韩国、美国和德国。清洁是服务机器人应
用最广泛的领域之一，主要应用有家用吸尘器、公共建筑地板清洗机和大型建筑物的擦窗机
器人和外墙清洗机器人等。截止2014年，全球服务机器人保有量为2500万台套，市场规模
达280亿美元，其中家庭领域个人机器人与特殊环境场合专用机器人是主流产品。

我国在服务机器人领域的研发与日本、美国等国家相比起步较晚，但在国家863计划的
支持下，我国在服务机器人研究和产品研发方面已开展了大量工作并取得一定的成果。我国
服务机器人产业发展较好的地区主要集中在北京、上海、深圳、浙江、沈阳、哈尔滨、广州
、江苏、西安等地。2016年4月，国家工xin部、国家发改委和财政部联合印发了《机器人产
业发展规划（2017-2022年）》，引导我国机器人产业快速健康可持续发展。《规划》对服
务机器人行业发展进行了顶层设计，将智能型公共服务机器人、智能护理机器人等列入“十
三五”期间实现率先突破的十大标志性产品。

目前我国60岁以上人口已超过总人口的16%，预计到2021年全国老年人口总数将达到3
亿人以上，人口的老龄化问题将成为中国面临的前所未有的新挑战。可以预计，在不远的将
来，老年人和残疾人的护理将成为社会的一个重要负担，需要一大批护理机器人提供诸如取
物、喂饭、翻书等服务，帮助、照顾老年人和残疾人的日常生活，提高他们的生活质量，从
而减少整个社会对护理人员数量和质量的需求。
       2011-2015年中国60岁以上人口数量变化情况

据统计，2012年全球个人/家用服务机器人销量约为300万台，较2011年增长20%，销
售额为12.21亿美元；2014年全球个人/家用服务机器人销量约为470万台，较2013年增长17
.50%，销售额约为22.5亿美元。
       2009年以来全球个人/家用服务机器销量（单位：万台）

据统计，2014年全球个人/家用服务机器人销量约为470万台，较2013年增长17.50%。
其中，家务机器人（主要包括吸尘机器人、除草机器人、泳池清理机器人、窗户清洗机器人
等）的销量约为270万台，销售额约为7.99亿美元。娱乐休闲机器人（主要包括玩具机器人
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、教育训练机器人、娱乐用途机器人等）销量约为120万台；销售额约为9.11亿美元。
       全球个人/家用服务机器人应用结构图（按销量）

根据预测，2015-2018年，未来清洁机器人会首先打入家庭市场，扫地机器人的全球销
量将达到2500万台，拖地机器人的销量会达到49.6万台。未来三年内，个人/家庭用服务机
器人的全球销量将高达2590万台，市场规模高达到122亿美元，超过2014年市场规模的5倍
。
       2015-2018年家用服务机器人规模预测（单位：万台）

根据预测：2015-2018年全球服务机器人销量达2605.2万台，运用占比预测法，得出20
15-2018年间，中国服务机器人的累计市场销量将达到117万台。
       2015-2018年中国服务机器人市场预期（单位：台）

2015-2018年间，中国的专业服务机器人市场中，军用机器人的累计销量预期有望达到
3078台，场地机器人的累计销量预期有望达到1847台；物流用途机器人的累计销量预期有
望达到889台；医用机器人的累计销量预期有望达到547台。
       2015-2018年专业服务机器人细分领域市场预期（单位：台）

中国报告网发布的《2017-2022年中国服务机器人市场运营态势及十三五投资动向研究
报告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向
、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家
信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境
，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公
司及政 府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正
确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全
面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证 券交
易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。
第一章 服务机器人相关概述
1.1 机器人的基本介绍
1.1.1 基本定义
1.1.2 构成情况
1.1.3 分类情况
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1.1.4 发展特点
1.1.5 能力评价标准
1.2 服务机器人分类情况
1.2.1 概念范畴
1.2.2 家政机器人
1.2.3 医疗机器人
1.2.4 农业机器人
1.2.5 娱乐机器人
1.2.6 教育机器人
1.2.7 军用机器人
1.2.8 水下机器人
1.2.9 地下机器人
1.3 服务机器人的基本特性
1.3.1 多学科的融合
1.3.2 独特的产品周期
1.3.3 形式追随功能
1.3.4 产品成本高
1.3.5 带动相关产业发展
1.4 服务机器人的产品价值分析
1.4.1 产品价值的层次性
1.4.2 产品核心价值分析
1.4.3 产品形式价值分析
1.4.4 产品延伸价值分析
第二章 2014-2016年服务机器人产业链分析
2.1 机器人产业链构成情况
2.1.1 产业链组成
2.1.2 产品生命周期
2.2 机器人产业链价值分析
2.2.1 上游产业价值分析
2.2.2 中游产业价值分析
2.2.3 下游产业价值分析
2.3 2014-2016年服务机器人产业链上游部件供应分析
2.3.1 电机市场分析
2.3.2 伺服系统市场分析
2.3.3 传感器市场分析
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2.3.4 控制器市场分析
2.4 2014-2016年服务机器人产业链下游应用领域分析
2.4.1 家政服务市场
2.4.2 医疗服务市场
2.4.3 康复护理市场
2.4.4 军事应用分析
第三章 2014-2016年国际服务机器人产业分析
3.1 国际服务机器人行业发展概况
3.1.1 产业发展综述
3.1.2 商业化状况
3.1.3 市场规模分析
3.1.4 市场结构分析
3.1.5 产品开发进展
3.1.6 资本市场动态
3.1.7 厂商格局分析
3.2 美国服务机器人产业运行状况
3.2.1 产业发展历程
3.2.2 产业政策环境
3.2.3 市场规模分析
3.2.4 产业发展状况
3.2.5 开发应用情况
3.3 欧洲服务机器人产业运行状况
3.3.1 市场规模分析
3.3.2 行业竞争力分析
3.3.3 产业政策环境
3.3.4 研发投入状况
3.3.5 产品开发动向
3.3.6 区域发展状况
3.4 日本服务机器人产业运行状况
3.4.1 产业发展综述
3.4.2 产业链条分析
3.4.3 产业开发蓝图
3.4.4 产业政策环境
3.4.5 产品开发动向
3.4.6 增长空间预测
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3.5 韩国服务机器人产业运行状况
3.5.1 产业发展综述
3.5.2 产业政策环境
3.5.3 产品开发动向
3.5.4 产品应用情况
3.5.5 产业发展策略
第四章 2014-2016年中国服务机器人产业的发展环境分析
4.1 经济环境
4.1.1 中国宏观经济运行现状
4.1.2 中国居民收入水平分析
4.1.3 中国居民消费支出结构
4.1.4 中国宏观经济发展趋势
4.2 政策环境
4.2.1 产业监管状况
4.2.2 产业扶持政策
4.2.3 区域政策制定
4.2.4 十三五规划方向
4.3 产业环境
4.3.1 中国机器人产业发展的驱动因素
4.3.2 中国机器人产业发展的现状分析
4.3.3 中国机器人市场规模及企业布局
4.3.4 中国机器人产业的区域布局状况
4.3.5 中国机器人工业制造商格局分析
4.3.6 中国机器人产业的发展方向分析
4.3.7 中国机器人产业的竞争战略探讨
4.4 社会环境
4.4.1 社会需求因素分析
4.4.2 劳动人口供给变化
4.4.3 医疗成本支出情况
4.4.4 人口生育率变化趋势
4.4.5 人口老龄化进程分析
第五章 2014-2016年中国服务机器人产业深度分析
5.1 2014-2016年中国服务机器人产业发展综况
5.1.1 市场需求分析
5.1.2 产业发展现状
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5.1.3 驱动因素分析
5.1.4 产业运行态势
5.1.5 研发生产状况
5.1.6 热门产品介绍
5.2 2014-2016年家用服务机器人市场发展状况
5.2.1 市场运行状况
5.2.2 典型产品发展
5.2.3 产业核心技术
5.2.4 产业技术制约
5.2.5 产业发展思考
5.3 2014-2016年中国服务机器人产业区域布局
5.3.1 上海市
5.3.2 深圳市
5.3.3 中山市
5.3.4 重庆市
5.3.5 冀州市
5.3.6 丽水市
5.4 中国服务机器人产业存在的问题及对策
5.4.1 我国服务机器人的主要差距和不足
5.4.2 我国服务机器人产业面临的挑战
5.4.3 服务机器人产业发展中亟需解决的问题
5.4.4 促进我国服务机器人产业发展的建议
第六章 2014-2016年智能机器人产业深度分析
6.1 2014-2016年国外智能机器人产业运行综述
6.1.1 国际智能机器人总体情况
6.1.2 国际智能机器人科技合作
6.1.3 美国智能机器人发展状况
6.1.4 日本智能机器人发展状况
6.2 2014-2016年中国智能机器人产业发展综述
6.2.1 产业现状分析
6.2.2 产业驱动因素
6.2.3 企业格局分析
6.2.4 产业投资态势
6.2.5 产品研发动向
6.3 2014-2016年中国智能机器人产业区域态势
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6.3.1 广东省
6.3.2 东莞市
6.3.3 深圳市
6.3.4 重庆市
6.3.5 邹城市
6.4 中国智能机器人产业发展前景展望
6.4.1 未来前景分析
6.4.2 市场潜在需求
第七章 2014-2016年服务机器人细分产品发展分析
7.1 家政机器人
7.1.1 家政机器人产业现状
7.1.2 家政机器人市场规模
7.1.3 家政机器人企业格局
7.1.4 家政机器人产品开发
7.1.5 家政机器人共性技术
7.1.6 家政机器人未来预测
7.2 医疗机器人
7.2.1 医疗机器人产业发展概况
7.2.2 国外医疗机器人发展现状
7.2.3 我国医疗机器人产业情况
7.2.4 手术机器人产品研发情况
7.2.5 机器人辅助介入治疗技术剖析
7.2.6 康复助老机器人技术趋向
7.2.7 医疗机器人市场发展瓶颈
7.2.8 医疗机器人产业发展趋势
7.3 农业机器人
7.3.1 农业机器人的主要特征分析
7.3.2 国内外农业机器人研发概况
7.3.3 国外农业机器人产业发展现状
7.3.4 农业机器人的产品开发情况
7.3.5 设施农业机器人的发展分析
7.3.6 农业机器人研发的突破建议
7.4 教育机器人
7.4.1 教育机器人的角色定位
7.4.2 教育机器人产业发展现状
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7.4.3 教育机器人产业市场规模
7.4.4 教育机器人行业企业格局
7.4.5 教育机器人产业问题分析
7.4.6 教育机器人产业发展建议
7.5 军用机器人
7.5.1 军用机器人产业发展历史
7.5.2 军用机器人产业发展格局
7.5.3 军用机器人产品研发动态
7.5.4 军用机器人发展瓶颈简析
7.5.5 军用机器人应用潜力分析
7.6 水下机器人
7.6.1 水下机器人发展进程分析
7.6.2 水下机器人产业化发展现状
7.6.3 深海机器人产业发展状况
7.6.4 水下机器人产品研发动态
7.6.5 水下机器人产品应用动态
7.6.6 水下机器人发展前景分析
7.7 地下/矿用机器人
7.7.1 地下网管检测机器人发展状况
7.7.2 矿用抢险探测机器人发展状况
7.7.3 矿用潜水机器人发展状况
7.7.4 矿下安全机器人发展状况
第八章 2014-2016年服务机器人的技术研发分析
8.1 国外服务机器人研发成果及重点厂商
8.1.1 家务服务机器人研发状况
8.1.2 娱乐机器人研发状况
8.1.3 助老助残机器人研发状况
8.1.4 服务机器人技术研究优势企业
8.2 中国服务机器人技术研究状况
8.2.1 主要研究成果
8.2.2 研究应用进展
8.2.3 科技研发进展
8.2.4 专利申请情况
8.2.5 技术瓶颈分析
8.3 服务机器人技术研究重点
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8.3.1 路径规划
8.3.2 自主导航
8.3.3 感知技术
8.3.4 其他基础性科学问题
8.4 服务机器人前沿关键技术
8.4.1 仿生材料与结构
8.4.2 模块化自重构
8.4.3 复杂环境下机器人动力学控制
8.4.4 智能认知与感知
8.4.5 多模式网络化交互
8.4.6 微纳系统
8.5 家用服务机器人共性技术分析
8.5.1 自主移动机器人平台技术
8.5.2 机构与驱动
8.5.3 感知技术
8.5.4 交互技术
8.5.5 自主技术
8.5.6 网络通信技术
8.6 服务机器人的技术发展趋势分析
8.6.1 高智能化
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