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一、报告简介

观研报告网发布的《2018-2023年中国百货行业市场运营现状调查及未来发展前景预测报告
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

       一、引言

百货行业曾经在我国零售业中占据着重要地位，尤其是在计划经济时代，百货行业几
乎垄断了全国的商品零售市场，但是随着时代的不断进步与发展，人们的消费习惯开始改变
，新兴的零售业态的出现，使得传统百货行业受到了极大的冲击。本文将分析传统百货业的
现状，探究传统百货业发展面临的一些问题和挑战，以及提出传统百货业在新形势下的发展
对策。
图：社会消费品零售总额增速水平呈底部震荡态势 
图：全国百家及50 家重点大型零售企业零售额增速  

面向最宽泛消费群体的经营品种“大而全”的百货业态是当前传统百货业的模式，大型百
货公司主要是以代销和经销的模式为主，并且以联营的模式为辅。

当前由于科技发展使得电子商务出现并快速发展、消费者消费习惯改变等因素的影响
，使得传统百货业受到了较大的冲击，失去了过去的优势地位。但是矛盾具有普遍性，时时
有矛盾、事事有矛盾，传统百货业当前虽然面临一定的挑战，但是也存在一定的发展机遇。
在当前的新形势下，传统百货业应抓住机遇，应对挑战，制定合适的科学的发展对策，实现
自身的持续健康发展。

        二、货业现状

超市、购物中心、便利店、专业店等各种新兴业态不断出现和快速发展，传统百货业
的市场份额不断被各种零售业态所分割。

千禧年后，上海联华第一次以111.4亿元的年销售额将上海第一百货的中国零售业龙头
地位予以代替。这一事件标志着传统百货业在零售领域内已经失去了其过去占据的主导地位
。虽然传统百货业在过去很长一段时间的发展都较为艰难，但是随着2004年以来，我国社
会消费品零售总额不断提高，社会零售总额平稳保持在百分之十到二十的高速增长。在社会
零售总额繁荣发展的同时，传统百货业也迎来了久违的春天，这使得传统百货业在一定程度
上摆脱了近年的发展困境，其销售总额也有所提高和改善。但是存在一个问题，即百货业的
销售额的增长速度仍低于社会零售总额增长的速度，社会商品零售总额中百货业销售额的比
重在不断下降。
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        三、传统百货业的发展对策

        （一）一切工作要树立客户至上的理念，以客户的需求作为出发点

随着时代的发展，市场环境开始发生改变，尤其是在经历了产值中心论、销售中心论
和利润中心论的发展阶段以后，开始将发展的眼光投向了客户，并且开始充分认识到客户的
满意程度才是一个企业产生效益的源泉。因此，在当下市场经济的社会环境下，企业一定要
跟上时代的步伐，改善企业的经营理念，从客户的角度出发，将客户的需求作为企业一切工
作的出发点和落脚点，在工作中要树立客户至上的经营理念。

        （二）为打造现代百货业的硬件环境注入资金

超大规模购物中心是当代超市发展的趋势之一，也是百货业发展的方向，超大规模购
物中心具备大而全的特点，其中大是指购物中心的占地面积和公共环境的占地广，全是指超
市的功能齐全，例如购物、餐饮和娱乐都可以在超市内完成。

        传统的百货业由于本身的占地面积、建筑设计等限制并不能很好的进行转型，但是作
为现代社会的百货业必须要对内部进行转型，首先要投入资金改变百货业的硬件环境，例如
改造商场内厕所、扶梯等设施，让顾客在商场的体验是非常愉悦的，能够感受到商场是现代
化的，跟上时代的。

        （三）引进新生力量，吸收专业人才

自改革开放以来，知识更新速度非常迅速，然而在传统百货业中担任中层领导干部的
老员工，这些老员工在工作中的工作思维、方式和作风都具有一定的陈旧性，不能很好的对
新知识进行革新，并不能满足时代发展的需求。再加上很多中层干部并没有专业的理论功底
，缺乏相关知识，就只能凭借多年来实践经验指导工作，想要发展百货业，就要对企业内部
注入新生的力量，为企业引进先进的工作理念、管理模式、思维模式和优秀技术，用优秀的
管理理念带动企业的发展，将企业带领到新的高度。

        （四）定期对员工进行服务理念和销售技能培训

在百货商场工作的员工文化背景绝大部分都是中专、高中学历以下，由于接受文化程
度低，员工对百货业的销售理念和技巧理解并不深入，大多数的销售都是依靠多年来的销售
实践来销售产品，在实际工作中就暴露出很多问题，为了更好的解决这些问题，企业应该为
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员工提供一些出去学习的平台，或者不定期的聘请销售专家来到企业为员工讲解，为员工传
授经验，让员工更好的提升自己的综合素质，促进百货业更好的发展。

        （五）塑造企业文化并贯穿企业上下

传统百货业在长期发展中已经形成了一套自己的经营理念和企业精神，这套理念和精
神就是企业文化，企业文化具有独特性，企业文化是支撑企业良好发展的精神支柱，并且能
够得到企业员工的认可，企业文化是企业经营的准则、作风和发展目标的总和。例如企业的
诚信，企业的诚信对企业的发展占据着重要地位，所以企业要重视自身的诚信形象。同时，
企业文化不能仅仅灌输在领导阶层，还应深入到百货公司的各个阶层，使得企业全体人员深
受企业文化优秀氛围的熏陶，为百货公司打下坚实的文化精神基础，提高企业的适应力和竞
争力。

        四、小结

传统百货企业在当前的新形势下面临一定的挑战，但是机遇也是同在的。传统百货企
业需要做到一切从实际出发、实事求是、具体问题具体分析，立足于当前各方面的情况以及
企业自身的实际，制定相应正确有利于促进企业发展的对策，实现传统百货企业的持续健康
发展，而不是被时代发展所淘汰，在市场经济的社会背景下，企业还需要不断完善企业机制
，以此促进企业的良好发展。

观研天下发布的报告书内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业
准确把握行业发展动向、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统
计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，
结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是
业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营
和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以
及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
【报告目录】

第一章 2015-2017年全球百货行业运行状况浅析
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第一节 美国百货业
一、美国百货业整体简况
二、美国百货业经营特点
三、美国百货收入情况分析
四、美国百货业的发展趋势
第二节 日本百货业
一、日本百货业经营特点
二、日本百货两巨头并购:崇光百货总店将被大丸收购
三、近几年日本百货收入情况分析
四、日本百货业发展呈现三大趋势
第三节 欧盟百货业
一、欧盟百货业整体发展现状
二、欧盟百货业经营特点
三、欧盟百货业的发展趋势
四、近几年欧盟百货收入情况
1、 英国
2、 罗马尼亚
五、未来欧盟百货收入预测分

第二章 2015-2017年中国百货行业整体运行状况分析
第一节 2015-2017年中国百货行业的现状特点
一、经营方式
二、市场需求
三、规模和经营水平
四、市场竞争和环境
第二节2015-2017年中国百货市场动态分析
一、广百百货战略进驻深圳市场
二、韩乐天百货证实将收购时代零售多数股权
三、羊城百货龙头齐齐开疆拓土
第三节 未来中国百货行业发展趋势分析
一、“特色化、主题化、品牌化”是百货业竞争的显著特点
二、“连锁化、产业化、集约化”是百货业改造的主要内容
三、“品牌化、信用化、知识化”是百货业发展的主要手段

第三章 2015-2017年中国百货行业运行环境分析
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第一节 2015-2017年中国经济环境分析
一、2017年国内生产总值初步核算为520152亿元
二、2017年全国居民消费价格总水平比上年上涨2.6%
三、2015-2017年全国居民收入情况分析
四、2017年我国居民收入基尼系数为0.
五、2017年全国固定资产投资（不含农户）364835亿元
六、2017年社会消费品零售总额207167亿元
七、2017年我国外贸进出口总值38667.6亿美元
第二节2015-2017年中国百货业政策环境分析
一、百货店价格调整策略
二、我国将采取七大措施搞活流通扩大消费
三、百货店相关政策影响分析
第三节2015-2017年中国百货产业社会环境分析

第四章 2015-2017年中国百货行业区域性并购重组的预测分析
第一节 华北地区
一、华北地区百货发展现状
二、地区百货行业发展特征与产业格局分析
三、地区百货行业并购重组趋势与可行性分析
第二节 华东地区
一、华东地区百货供需规模分析
二、华东地区百货业动态分析
三、地区百货行业并购重组趋势与可行性分析
第三节 华南地区
一、华南地区百货业现状综述
二、华南地区百货行业动态分析
三、地区百货行业并购重组趋势与可行性分析
第四节 华中地区
一、华中地区最大珠宝城落户世贸广场
二、地区百货行业并购重组趋势与可行性分析
第五节 其它地区百货业动态及并购重组趋势与可行性分析
一、西北地区
二、西南地区
三、东北地区
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第五章 国外百货企业并购重组案例分析
第一节 沃尔玛收购好又多股权
一、并购重组动机与价值分析
二、并购重组过程分析
三、并购重组方案与成败经验分析
四、并购重组整合战略分析
第二节 麦德龙收购沃尔玛在德家百货分店
一、并购重组动机与价值分析
二、并购重组过程分析
三、并购重组方案与成败经验分析
四、并购重组整合战略分析
第三节 意大利文艺复兴百货公司收购法国春天百货公司
一、并购重组动机与价值分析
二、并购重组过程分析
三、并购重组方案与成败经验分析
四、并购重组整合战略分析
第四节 伊势丹并购三越
一、并购重组动机与价值分析
二、并购重组过程分析
三、并购重组方案与成败经验分析
四、并购重组整合战略分析

第六章 国外百货企业在中国并购重组趋势分析
第一节 国外百货企业在中国的发展分析
一、投资特点
二、投资区域
三、市场表现
四、投资趋势
第二节 沃尔玛零售百货
一、投资情况
二、核心竞争力分析
三、并购重组趋势与可能性分析
第三节 家乐福零售百货
第四节 荷兰万客隆百货
第五节 德国麦德龙百货
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第六节 日本太平洋百货
第七节 日本久光百货
第八节 韩国新世界百货
第九节 马来西亚百盛百货

第七章 中国的百货业潜在进入者分析
第一节 美国Sears百货
一、经营情况分析
二、核心竞争力分析
三、在中国的投资趋势以及可能性分析
第二节 J.C. Penney
第三节 塔吉特
第四节 日本永旺集团

第八章 中国百货行业并购重组并购案例分析
第一节 第一百货与华联商厦合并的案例
一、并购重组动机与价值分析
二、并购重组过程分析
三、并购重组方案与成败经验分析
四、并购重组整合战略分析
第二节 王府井百货兼并徐州华联商厦的案例
第三节 上海百联集团的重组案例
第四节 物美集团收购银川新华百货的案例
第五节 华润集团并购万佳百货的案例
第六节 银泰百货收购百大集团的案例

第九章 2015-2017年中国主要百货行业并购重组并购主体竞争力分析
第一节 上海百联有限公司 
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
第二节 南京中央商场（集团）股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
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（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
第三节 北京王府井百货公司 
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
第四节 新华百货公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析

第十章 2018-2023年中国百货行业规模性并购重组并购机会分析
第一节 大型规模百货企业并购重组机会分析
一、上海开开商城有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
二、太平洋百货有限公司
三、北京西单商场
四、广州友谊商场
第二节 中小型规模百货企业并购重组机会分析
一、合肥百货
1、并购重组可行性分析
2、并购重组价值分析
二、武汉中百
三、武汉中商
四、沈阳春天百货
五、重庆三利百货
六、重庆立洋百货
七、杭州昊天百货
八、北京中友百货
九、北京君太百货
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第十一章 2018-2023年中国百货行业并购重组并购风险分析
第一节 2015-2017年中国百货行业并购重组背景分析
一、中国百货行业SWOT分析
二、中国百货行业市场升级
第二节 2018-2023年中国百货行业并购重组的障碍分析
一、资金障碍
二、人力资源障碍
三、企业管理障碍
四、经营风险障碍
第三节 2018-2023年中国百货行业并购战略思考
一、选择最有利的融资方式
二、改善经营机制，努力实现借入资金变为自有资金的置换
三、充分考虑投资收益不低于银行存款利率
第四节 中国百货行业并购重组并购建议
图表目录：（部分）
图表：2015-2017年我国国内生产总值及增长速度分析
图表：2015-2017年全部工业增加值及其增长速度
图表：2017年主要工业产品产量及其增长速度
图表：2017年规模以上工业企业实现利润及其增长速度
图表：2015-2017年建筑业增加值及其增长速度
图表：2015-2017年粮食产量及其增长速度
图表：2015-2017年全社会固定资产投资及增长速度
图表：2017年分行业固定资产投资（不含农户）及其增长速度
图表：2015-2017年社会消费品零售总额及其实际增长速度
图表：2017年货物进出口总额及其增长速度
图表：2017年主要商品进口数量、金额及其增长速度
图表：2015-2017年全国货物进出口总额
图表：2017年末人口数及其构成
图表：2015-2011年我国人口数量变化图
图表：2015-2017年普通高等教育、中等职业教育及普通高中招生人数
图表：2015-2017年中国研究与试验发展（R&D）经费支出走势图
图表：2015-2017年中国广播和电视节目综合人口覆盖率走势图
图表：2015-2017年中国城镇化率走势图
图表：上海百联有限公司主要经济指标走势图
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图表：上海百联有限公司经营收入走势图
图表：上海百联有限公司盈利指标走势图
图表：上海百联有限公司负债情况图
图表：上海百联有限公司负债指标走势图
图表：上海百联有限公司运营能力指标走势图
图表：上海百联有限公司成长能力指标走势图
图表：南京中央商场（集团）股份有限公司主要经济指标走势图
图表：南京中央商场（集团）股份有限公司经营收入走势图
图表：南京中央商场（集团）股份有限公司盈利指标走势图
图表：南京中央商场（集团）股份有限公司负债情况图
图表：南京中央商场（集团）股份有限公司负债指标走势图
图表：南京中央商场（集团）股份有限公司运营能力指标走势图
更多图表详见正文（GYGSLJP）
特别说明：观研天下所发行报告书中的信息和数据部分会随时间变化补充更新，报告发行年
份对报告质量不会有任何影响，并有助于降低企事业单位投资风险。

详细请访问：http://baogao.chinabaogao.com/shangchang/301426301426.html
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