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一、报告简介

观研报告网发布的《2021年中国互联网市场分析报告-产业竞争格局与发展机会预测》涵盖
行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以
大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争
战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据
，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观
等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

6月18日晚24时，各电商平台618年中大促圆满落幕。本次618呈现出活动战线拉长、活
动重心前倾的趋势。

根据各平台发布的数据战报，可以看出电商平台突出强化自身特色，如天猫注重会员增
长和低碳减排，抖音注重直播时长，而不再单纯地强调交易额。
       一、京东活动战报 

据京东集团宣布，6月1日0时至6月18日24时，京东618大促活动创下累计下单金额超3
438亿元的新纪录，较2020年京东618增长27.7%，较2020年京东双11增长26.6%。活动期
间，下单金额最高的品类是手机、空调、笔记本电脑、冰箱、平板电视；售出商品件数最多
的品类是饼干蛋糕、牛奶乳品、抽纸、调味品、休闲零食；购买力最强的省市是广东、北京
、江苏、山东、上海。
2020、2021年京东618活动对比
 数据来源：京东集团 
       一、天猫活动战报

天猫618期间，品牌商家新增近6000万会员，部分品牌超过50%的成交来自会员。6月1
8日凌晨第1个小时，天猫618成交额再创新高，同比增长100%。
此外，天猫宣布了一组特殊的数据：今年618期间，淘宝天猫上每笔订单的碳排放量同比去
年下降了17.6%，碳减排主要来源于：算法优化带来的单位算力耗能下降，风电、光伏等清
洁能源占比提升带来单位能耗碳排放下降，以及智能装箱、地网光伏带来的物流环节减碳。
       三、抖音活动战报

抖音618好物节首日GMV超14亿，在5月25日至6月18日活动期间，其直播间时长累计
达2852万小时，用户互动活跃，直播间共点赞769亿次，兴趣电商成为广大消费者购物新选
择。
活动期间，平台新增用户最多的群体是00后，同比增幅达392.1%；其次是90后群体，同比
增长225.9%。
       四、快手活动战报

快手于5月20日至6月20日推出“616品质购物节”，推出百大品牌自播争霸赛并分为5月2
0日-31日、6月1日-14日、6月15日-20日三个阶段，其中第一阶段活动总GMV相较去年同比
增长233%，第二阶段整体品牌自播GMV环比活动前增长148%。
       五、直播销售形式影响力进一步

2020年受疫情影响，基于企业私域流量运营需求和用户教育的完成，品牌商已经将直
播作为标配销售渠道。直播打破了电商的地域与时间限制，使得品牌商原来在线下参加的展
销会、发布会，能通过直播的方式，介绍自身的资质实力，展示产品的性能，并提供在线的
实时服务。通过GMV=流量*转化率*客单价，这一电商经典公式可以看出，直播主播自带私
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域流量，用户粘性高，付费意愿强，可直接带动直播增量的上升；而通过主播的讲解，以及
秒杀（饥饿营销）、独家（个性化）、赠品等主播常用的方式，购买转化率大大提升。

6月薇娅播主依旧领先，粉丝数达8184.57万，知瓜指数达1016，李佳琦排名第二，粉
丝数与薇娅相比仍有较大差距。6月快手播主蛋蛋1号服饰节直播销售额达12.53亿，直播体
量占据绝对优势。（XLX）

观研报告网发布的《2021年中国互联网市场分析报告-产业竞争格局与发展机会预测》
涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更
辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业
竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威
数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到
微观等多个角度进行市场调研分析。

行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争
格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是
全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息
咨询机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行
业协会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信
、中国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型分
析法、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深分
析师对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的发
展方向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。
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五、互联网品牌战略管理的策略
第二节 中国互联网行业市场的重点客户战略实施
一、实施重点客户战略的必要性
二、合理确立重点客户
三、对重点客户的营销策略
四、强化重点客户的管理
五、实施重点客户战略要重点解决的问题
第三节 中国互联网行业战略综合规划分析
一、战略综合规划
二、技术开发战略
三、业务组合战略
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四、区域战略规划
五、产业战略规划
六、营销品牌战略
七、竞争战略规划

第十四章 2021-2026年中国互联网行业发展策略及投资建议
第一节 中国互联网行业产品策略分析
一、服务产品开发策略
二、市场细分策略
三、目标市场的选择
第二节 中国互联网行业营销渠道策略
一、互联网行业渠道选择策略
二、互联网行业营销策略
第三节 中国互联网行业价格策略
第四节 观研天下行业分析师投资建议
一、中国互联网行业重点投资区域分析
二、中国互联网行业重点投资产品分析

图表详见报告正文······
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