
2021年中国生鲜电商行业分析报告-
行业发展现状与发展趋势分析

报告大纲

 

 
观研报告网

www.chinabaogao.com

{$homepage}


观研报告网 www.chinabaogao.com

一、报告简介

观研报告网发布的《2021年中国生鲜电商行业分析报告-行业发展现状与发展趋势分析》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/hulianwang/550794550794.html
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观。
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二、报告目录及图表目录

生鲜产品电子商务，简称生鲜电商，指用电子商务的手段在互联网上直接销售生鲜类
产品，常见的生鲜产品包括水果蔬菜、肉禽蛋类、水产品、乳制品等。我国生鲜电商行业产
业链上游为生鲜产品供应方，主要包括生鲜产品的生产者、加工制造商、渠道商等；中游为
生鲜电商企业，下游为生鲜电商的客户，分为C端客户和B端客户，其中C端客户主要是消费
能力较强的一二线城市居民，B端客户主要是餐饮店、酒店等企业。
生鲜电商行业产业链 资料来源：观研天下整理
        一、上游分析
        1.农民专业合作社

农民专业合作社是在农村家庭承包经营基础上，同类农产品的生产经营者或者同类农
业生产经营服务的提供者、利用者，自愿联合、民主管理的互助性经济组织。根据数据显示
，2020年我国农民专业合作社规模达239.1万户，较2019年同比增长8.63%；据推测，2021
年我国农民专业合作社规模可达252.8万户。
2016-2021年我国农民专业合作社规模、增速及预测 数据来源：观研天下整理
        2.农产品产量

产品质量直接决定消费者的购买意愿，是生鲜电商企业的核心竞争力之一。因此行业
中生鲜电商企业会选择与优质产品的生产者或加工制造商合作，甚至会直接参与到生鲜产品
的生产、加工环节。根据数据显示，2020年我国主要农产品分别为粮食、禽肉、牛奶、禽
蛋和水产品，产量分别为66949万吨、5277万吨、3440万吨、3468万吨和6545万吨。
2020年我国主要农产品产量统计情况 数据来源：观研天下整理
        3.市场规模

部分生鲜电商企业主要是建立专业的买手团队，通过专业买手在全球范围内挑选、采
购优质产品；部分生鲜电商企业是通过建设自有的生产基地，生产、加工优质产品。但由于
自建生产基地的投资入过大，此模式在业内占比不高。根据数据显示，2019年我国农产品
批发市场成交额为11326.48亿元，2020年成交额为11962.44亿元，同比增长5.61%；预计2
021年我国农产品批发市场成交额可达12776.85亿元。
2016-2021年我国农产品批发市场成交额、增速及预测 数据来源：观研天下整理
        4.企业优势分析

现阶段，我国生鲜电商行业产业链上游优秀企业主要包括中粮集团有限公司、北大荒
农垦集团有限公司、北京首农食品集团有限公司、内蒙古伊利实业集团股份有限公司等。
我国生鲜电商行业产业链上游代表企业优势分析
企业名称
优势分析
中粮集团有限公司
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产业规模优势：从最初的粮油食品贸易公司发展成为中国领先的农产品、食品领域多元化产
品和服务供应商，致力打造从田间到餐桌的全产业链粮油食品企业，建设全服务链的城市综
合体，利用不断再生的自然资源为人类提供营养健康的食品、高品质的生活空间及生活服务
，贡献于民众生活的富足和社会的繁荣稳定。
北大荒农垦集团有限公司
产业规模优势：地处我国东北部小兴安岭南麓、松嫩平原和三江平原地区，辖区土地总面积
5.54万平方公里，现有耕地4448万亩、林地1362万亩、草地507万亩、水面388万亩，下辖
9个分公司、108个农（牧）场有限公司，978家国有及国有控股企业。
产业链优势：集团立足主业，充分发挥企业核心优势，再三产融合的基础上，努力打造从“
田间到餐桌”的全产业链发展模式，加快向产业中高端和链条终端延伸，力求创造新供给，
满足新需求，引领新消费，预计全年实现企业增加值520亿元。
北京首农食品集团有限公司
产业规模优势：集食品生产商、供应商、服务商于一体，资产、营收双超千亿，员工近6万
人，所属企业500余家，其中中外合资合作企业30余家，境外公司10余家，上市公司2家，
农业产业化国家重点龙头企业7家，位列“中国企业500”强，在首都食品供应保障服务中发挥
着主渠道、主载体、主力军作用，肩负着“首都食品供应服务保障重要载体，首都食品安全
行业表率，首都食品产业发展核心主体”的重要责任。
产品优势：目前，集团已建成贯穿育种、种植养殖、产品加工、贸易流通、终端销售等环节
的全产业链，涵盖乳业、粮食、油脂、肉类及水产品、糖酒及副食调味品等品类。培育出一
系列深受消费者青睐的中华老字号和知名品牌，持有13个中华老字号，19个北京老字号，1
5个中国驰名商标，24个北京著名商标。“月盛斋酱烧牛羊肉制作、六必居酱菜制作和王致和
腐乳酿造”3项技艺入选国家级非物质文化遗产保护名录。首农品牌价值为626.85亿元，上榜
世界品牌实验室2020“中国500最具价值品牌”排行榜，总排名位列500强的第81位，三元、
古船、大红门分别以328.26亿元、186.52亿元、97.32亿元位列500强品牌第199、319、41
9位。
内蒙古伊利实业集团股份有限公司
产业规模优势：总部位于内蒙古自治区呼和浩特市，伊利集团位居全球乳业五强，连续七年
蝉联亚洲乳业第一，营收连续超百亿级增长。2020年实现营业总收入968.86亿元。是中国
规模最大、产品品类最全的乳制品企业。资料来源：观研天下整理
        二、中游分析
        1.平台分类

根据经营模式的不同，生鲜电商分为综合电商、垂直电商、O2O、线下新兴业态、社
区团购等类型。
我国生鲜平台分类及概述
类别
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概述
优点
缺点
综合电商
以线上平台运营为主，对线下生鲜店面的建设投入少。
综合电商的流量充足，客户多，运营成本低。
综合电商平台业务范围大，无法集中精力投入到生鲜消费者，生鲜产品由第三方商家提供，
品质无保障。
垂直电商
线上平台专注于生鲜产品的经营，线下注重产品质童控制和配送体系建设。
可对供应链整体进行严格把控，保障了产品质量，且更聚焦于生鲜消费者。
投入成本过高，需要在生鲜产品源头和冷链物流建设上投入过多，且获客成本高。
O2O
新兴业态类型对线下门店的依赖程度高。
线下店面离消费者距离近，配送时效快。
生鲜电商企业对超市、便利店管控不强;对网点配置和管理能力要求高，容易出现货物积压
或缺货问题。
社区团购
依赖于线下人员的推广销售。
省去线下开店的成本；获客成本低。
生鲜产品数量少；终端消费者掌握在团长手中。资料来源：观研天下整理
        2.市场规模

生鲜产品作为日常生活的必须品，消费群体庞大，随着中国居民收入的不断上升，生
鲜产品的市场需求持续增长。同时，我国电商行业的蓬勃发展，网络购物快速普及，为生鲜
电商行业的发展奠定了坚实的基础。根据数据显示，2020年我国生鲜电商市场规模为3641.
3亿元，较2019年同比增长42.54%；预计2021年我国生鲜电商交易规模可达4674.45亿元。
2016-2021年我国生鲜电商市场规模、增速及预测 数据来源：观研天下整理

3.企业优势分析 现阶段，我国生鲜电商行业产业链中游优秀企业主要包括多点、
盒马、京东到家、每日优鲜、叮咚买菜等。
我国生鲜电商行业产业链中游代表企业优势分析
企业名称
优势分析
多点
产业规模优势：是一家数字零售解决方案提供商，以全面数字化服务助力实体零售企业实现
线上线下一体化，帮助商超打好坚实的数字化地基，提高效率，降低成本，改善消费者体验
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。多点Dmall已与120多家连锁商超达成合作，覆盖全国13000多家门店，多点会员总数已突
破1.5亿，月度活跃用户数1800万。
产品优势：多点Dmall坚持以用户为中心，以DmallOS操作系统为手段，以商业全面数字化
为目标，实现线上线下一体化、全场景覆盖、全链条联通。助力B服务C，提高零售企业运
营效率改善消费者体验。Dmall OS统一数据和业务中台，可实现模块化按需配置，帮助商
家在会员、商品、营销、服务、管理和员工等零售各环节、各要素实现全面在线化和线上线
下一体化通过底层大数据整合分析实现效率提升。
盒马
产品价格优势：盒马在价格上也具有一定优势。盒马鲜生超市和线上APP上的价格显示，上
海本地菜中常见的青菜、鸡毛菜、生菜、韭菜仅需1.5元/包，空心菜、菜心、红米苋、香芹
、油麦菜、茼蒿菜仅2.5元/包，价格低于传统菜场10%以上。这些菜品的重量都不低于480
克。
京东到家
产品优势：京东到家是达达集团旗下中国最大的本地即时零售平台之一。依托达达快送的全
国即时配送网络平台，沃尔玛、永辉超市、华润万家等超过10万家线下门店已入驻平台，涵
盖超市便利、生鲜果蔬、医药健康、3C家电、鲜花绿植、蛋糕美食、服饰运动、家居建材
、个护美妆等多个零售业态。
每日优鲜
产品优势：每日优鲜是一个围绕着老百姓餐桌的生鲜O2O电商平台。覆盖了水果蔬菜、海鲜
肉禽、牛奶零食等全品类，每日优鲜在主要城市建立起“城市分选中心+社区配送中心”的极
速达冷链物流体系，为用户提供全球生鲜产品“2小时送货上门”的极速达冷链配送服务。
叮咚买菜
产业规模优势：叮咚买菜于2017年5月上线，主打前置仓生鲜电商模式，首先在上海发展，
2019年年末前置仓数量为550个，目前其已开通上海、深圳、杭州、苏州等9个城市，2020
年4月叮咚买菜进入北京，正在通过补贴、优惠方式获取新用户。资料来源：观研天下整理
        三、下游分析
        1.冷链物流
        （1）市场规模

生鲜产品具有来源分散，易腐坏的特点，需要高水平冷链物流保障生鲜产品在流通环
节、配送环节中的品质，业内各生鲜电商企业均投入资金到物流建设中。根据数据显示，20
19年我国冷链物流行业的市场规模为3391亿元，2020年我国市场规模为3729亿元，同比增
长9.97%；预计2021年我国冷链物流行业市场规模将突破4000亿元。
2016-2021年我国冷链物流市场规模、增速及预测 数据来源：观研天下整理
        （2）冷链运输方式

从我国冷链运输方式来看，2019年我国主要以公路运输为主，主要货物运输量为2088
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0万吨，占总运输量的89.7%；其次为海运运输，主要货物运输量为1881万吨，占总运输量
的8.1%。
2019年我国冷链物流运输方式分布情况 数据来源：观研天下整理
        2.消费者消费情况

由于生鲜电商企业选择优质货源，且物流成本高，因此生鲜电商平台上的生鲜产品价
格普遍高于普通农贸市场中生鲜产品的价格。根据数据显示，2019年我国大约70%的生鲜
电商客户平均每单消费金额超过100元。（TJL）
2019年我国电商客户平均每单消费情况 数据来源：观研天下整理

观研报告网发布的《2021年中国生鲜电商行业分析报告-行业发展现状与发展趋势分析
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。

行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞
争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告
是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信
息咨询机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、
行业协会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电
信、中国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
格数据主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型
分析法、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深
分析师对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的
发展方向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。
【目录大纲】
第一章 2017-2021年中国生鲜电商行业发展概述
第一节 生鲜电商行业发展情况概述
一、生鲜电商行业相关定义
二、生鲜电商行业基本情况介绍
三、生鲜电商行业发展特点分析
四、生鲜电商行业经营模式
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1、生产模式
2、采购模式
3、销售模式
五、生鲜电商行业需求主体分析
第二节 中国生鲜电商行业上下游产业链分析
一、产业链模型原理介绍
二、生鲜电商行业产业链条分析
三、产业链运行机制
（1）沟通协调机制
（2）风险分配机制
（3）竞争协调机制
四、中国生鲜电商行业产业链环节分析
1、上游产业
2、下游产业
第三节 中国生鲜电商行业生命周期分析
一、生鲜电商行业生命周期理论概述
二、生鲜电商行业所属的生命周期分析
第四节 生鲜电商行业经济指标分析
一、生鲜电商行业的赢利性分析
二、生鲜电商行业的经济周期分析
三、生鲜电商行业附加值的提升空间分析
第五节 中国生鲜电商行业进入壁垒分析
一、生鲜电商行业资金壁垒分析
二、生鲜电商行业技术壁垒分析
三、生鲜电商行业人才壁垒分析
四、生鲜电商行业品牌壁垒分析
五、生鲜电商行业其他壁垒分析
第二章 2017-2021年全球生鲜电商行业市场发展现状分析
第一节 全球生鲜电商行业发展历程回顾
第二节 全球生鲜电商行业市场区域分布情况
第三节 亚洲生鲜电商行业地区市场分析
一、亚洲生鲜电商行业市场现状分析
二、亚洲生鲜电商行业市场规模与市场需求分析
三、亚洲生鲜电商行业市场前景分析
第四节 北美生鲜电商行业地区市场分析
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一、北美生鲜电商行业市场现状分析
二、北美生鲜电商行业市场规模与市场需求分析
三、北美生鲜电商行业市场前景分析
第五节 欧洲生鲜电商行业地区市场分析
一、欧洲生鲜电商行业市场现状分析
二、欧洲生鲜电商行业市场规模与市场需求分析
三、欧洲生鲜电商行业市场前景分析
第六节 2021-2026年世界生鲜电商行业分布走势预测
第七节 2021-2026年全球生鲜电商行业市场规模预测
第三章 中国生鲜电商产业发展环境分析
第一节 我国宏观经济环境分析
一、中国GDP增长情况分析
二、工业经济发展形势分析
三、社会固定资产投资分析
四、全社会消费品零售总额
五、城乡居民收入增长分析
六、居民消费价格变化分析
七、对外贸易发展形势分析
第二节 中国生鲜电商行业政策环境分析
一、行业监管体制现状
二、行业主要政策法规
第三节 中国生鲜电商产业社会环境发展分析
一、人口环境分析
二、教育环境分析
三、文化环境分析
四、生态环境分析
五、消费观念分析
第四章 中国生鲜电商行业运行情况
第一节 中国生鲜电商行业发展状况情况介绍
一、行业发展历程回顾
二、行业创新情况分析
1、行业技术发展现状
2、行业技术专利情况
3、技术发展趋势分析
三、行业发展特点分析
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第二节 中国生鲜电商行业市场规模分析
第三节 中国生鲜电商行业供应情况分析
第四节 中国生鲜电商行业需求情况分析
第五节 我国生鲜电商行业细分市场分析
1、细分市场一
2、细分市场二
3、其它细分市场
第六节 中国生鲜电商行业供需平衡分析
第七节 中国生鲜电商行业发展趋势分析
第五章 中国生鲜电商所属行业运行数据监测
第一节 中国生鲜电商所属行业总体规模分析
一、企业数量结构分析
二、行业资产规模分析
第二节 中国生鲜电商所属行业产销与费用分析
一、流动资产
二、销售收入分析
三、负债分析
四、利润规模分析
五、产值分析
第三节 中国生鲜电商所属行业财务指标分析
一、行业盈利能力分析
二、行业偿债能力分析
三、行业营运能力分析
四、行业发展能力分析
第六章 2017-2021年中国生鲜电商市场格局分析
第一节 中国生鲜电商行业竞争现状分析
一、中国生鲜电商行业竞争情况分析
二、中国生鲜电商行业主要品牌分析
第二节 中国生鲜电商行业集中度分析
一、中国生鲜电商行业市场集中度影响因素分析
二、中国生鲜电商行业市场集中度分析
第三节 中国生鲜电商行业存在的问题
第四节 中国生鲜电商行业解决问题的策略分析
第五节 中国生鲜电商行业钻石模型分析
一、生产要素
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二、需求条件
三、支援与相关产业
四、企业战略、结构与竞争状态
五、政府的作用
第七章 2017-2021年中国生鲜电商行业需求特点与动态分析
第一节 中国生鲜电商行业消费市场动态情况
第二节 中国生鲜电商行业消费市场特点分析
一、需求偏好
二、价格偏好
三、品牌偏好
四、其他偏好
第三节 生鲜电商行业成本结构分析
第四节 生鲜电商行业价格影响因素分析
一、供需因素
二、成本因素
三、渠道因素
四、其他因素
第五节 中国生鲜电商行业价格现状分析
第六节 中国生鲜电商行业平均价格走势预测
一、中国生鲜电商行业价格影响因素
二、中国生鲜电商行业平均价格走势预测
三、中国生鲜电商行业平均价格增速预测
第八章 2017-2021年中国生鲜电商行业区域市场现状分析
第一节 中国生鲜电商行业区域市场规模分布
第二节 中国华东地区生鲜电商市场分析
一、华东地区概述
二、华东地区经济环境分析
三、华东地区生鲜电商市场规模分析
四、华东地区生鲜电商市场规模预测
第三节 华中地区市场分析
一、华中地区概述
二、华中地区经济环境分析
三、华中地区生鲜电商市场规模分析
四、华中地区生鲜电商市场规模预测
第四节 华南地区市场分析
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一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区生鲜电商市场规模分析
四、华南地区生鲜电商市场规模预测
第九章 2017-2021年中国生鲜电商行业竞争情况
第一节 中国生鲜电商行业竞争结构分析（波特五力模型）
一、现有企业间竞争
二、潜在进入者分析
三、替代品威胁分析
四、供应商议价能力
五、客户议价能力
第二节 中国生鲜电商行业SCP分析
一、理论介绍
二、SCP范式
三、SCP分析框架
第三节 中国生鲜电商行业竞争环境分析（PEST）
一、政策环境
二、经济环境
三、社会环境
四、技术环境
第十章 生鲜电商行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优劣势分析
第二节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
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四、公司优劣势分析
第三节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第四节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第五节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第十一章 2021-2026年中国生鲜电商行业发展前景分析与预测
第一节 中国生鲜电商行业未来发展前景分析
一、生鲜电商行业国内投资环境分析
二、中国生鲜电商行业市场机会分析
三、中国生鲜电商行业投资增速预测
第二节 中国生鲜电商行业未来发展趋势预测
第三节 中国生鲜电商行业市场发展预测
一、中国生鲜电商行业市场规模预测
二、中国生鲜电商行业市场规模增速预测
三、中国生鲜电商行业产值规模预测
四、中国生鲜电商行业产值增速预测
五、中国生鲜电商行业供需情况预测
第四节 中国生鲜电商行业盈利走势预测
一、中国生鲜电商行业毛利润同比增速预测
二、中国生鲜电商行业利润总额同比增速预测
第十二章 2021-2026年中国生鲜电商行业投资风险与营销分析
第一节 生鲜电商行业投资风险分析
一、生鲜电商行业政策风险分析
二、生鲜电商行业技术风险分析
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三、生鲜电商行业竞争风险分析
四、生鲜电商行业其他风险分析
第二节 生鲜电商行业应对策略
一、把握国家投资的契机
二、竞争性战略联盟的实施
三、企业自身应对策略
第十三章 2021-2026年中国生鲜电商行业发展战略及规划建议
第一节 中国生鲜电商行业品牌战略分析
一、生鲜电商企业品牌的重要性
二、生鲜电商企业实施品牌战略的意义
三、生鲜电商企业品牌的现状分析
四、生鲜电商企业的品牌战略
五、生鲜电商品牌战略管理的策略
第二节 中国生鲜电商行业市场的重点客户战略实施
一、实施重点客户战略的必要性
二、合理确立重点客户
三、对重点客户的营销策略
四、强化重点客户的管理
五、实施重点客户战略要重点解决的问题
第三节 中国生鲜电商行业战略综合规划分析
一、战略综合规划
二、技术开发战略
三、业务组合战略
四、区域战略规划
五、产业战略规划
六、营销品牌战略
七、竞争战略规划
第十四章 2021-2026年中国生鲜电商行业发展策略及投资建议
第一节 中国生鲜电商行业产品策略分析
一、服务产品开发策略
二、市场细分策略
三、目标市场的选择
第二节 中国生鲜电商行业营销渠道策略
一、生鲜电商行业渠道选择策略
二、生鲜电商行业营销策略
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第三节 中国生鲜电商行业价格策略
第四节 观研天下行业分析师投资建议
一、中国生鲜电商行业重点投资区域分析
二、中国生鲜电商行业重点投资产品分析
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