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一、报告简介

观研报告网发布的《2020年中国快递市场前景研究报告-行业运营态势与发展潜力评估》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/wuliu/500793500793.html

报告价格：电子版: 8200元    纸介版：8200元    电子和纸介版: 8500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

受益于“双品网购节”拉动作用显著、水果特色农产品等生鲜品类线上渗透率加速提升以
及网络直播、原产地直销等新型电商消费模式带动，5月我国快递需求持续超预期，业务量
创2018年2月以来新高。根据国家邮政局公布 2020 年 5 月快递行业的数据显示，5月全国
快递服务企业业务量完成 73.8 亿件，同比增长 41.1%；业务收入完成 771.9 亿元，同比增
长24.9%。1-5月份，全国快递服务企业业务量累计完成264.1亿件，同比增长18.4%。业务
收入累计完成3026.8亿元，同比增长9.9%。
2019年11月-2020年5月月全国快递服务企业业务量情况
数据来源：国家邮政局
2019年11月-2020年5月月全国快递服务企业业务收入情况
数据来源：国家邮政局

从业务内容看，1-5月，同城业务量累计完成44.4亿件，同比增长7.4%，占全部快递业
务量的16.8%。异地业务量累计完成213.6亿件，同比增长21%，占全部快递业务量的80.9
。国际/港澳台业务量累计完成6.1亿件，同比增长18.8%，占全部快递业务量的2.3%。业务
收入方面，同城、异地、国际/港澳台分别占全部快递收入的9.6%、51.2%和12.1%。
2020年1-5月快递业务结构（业务量方面）
数据来源：国家邮政局
2020年1-5月快递业务结构（收入方面）
数据来源：国家邮政局

从各地区来看，东部地区占据市场份额最大。数据显示，1-5月份，东、中、西部地区
快递业务量比重分别为80.1%、12.5%和7.4%，业务收入比重分别为80%、11.4%和8.6%。
1-5月我国分地区快递业务量情况
数据来源：国家邮政局
1-5月我国分地区快递业务收入情况
数据来源：国家邮政局

从各省市来看，2020年1-5月，广东省快递量累计排名第一，达到了71.32亿件，同比增
长18.6%，随后排名依次为浙江、江苏、山东、上海、福建、河北、河南、北京、四川。收
入方面，仍是广东省排名第一，其收入达到了达762.27亿元，同比增长12.1%。随后排名依
次为上海、浙江、江苏、北京。
2020年1-5月分省快递服务企业业务量情况表
排名
省市
快递业务量累计（万件）
同比增长（％）
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全国
2641060.2
18.4
1
广东
713172.8
18.6
2
浙江
548082.7
22.5
3
江苏
229533.6
12.4
4
山东
134643.0
36.5
5
上海
112931. 5
-10.0
6
福建
109868.3
19.5
7
河北
104665.9
39.0
8
河南
93439. 7
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30. 3
9
北京
92296.0
11. 8
10
四川
70350.6
13.2
11
安徽
68945.2
29.6
12
湖南
47094.8
31. 9
13
湖北
43757. 7
-27.4
14
辽宁
36493.1
26.8
15
江西
31904. 7
21. 8
16
陕西
28891. 6
23.0
17
天津
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28009.6
12.3
18
广西
26316. 7
24. 7
19
重庆
23383.9
17.1
20
云南
20772.2
37.4
21
山西
16637.3
42.4
22
吉林
14918.2
39. 2
23
黑龙江
13393.5
12.4
24
贵州
9133.8
3.4
25
内蒙古
5985.3
19.3
26
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海南
5114. 8
51. 2
27
甘肃
4275.0
33.7
28
新疆
3748.5
12.3
29
宁夏
2208.8
35.1
30
青海
738.4
9.8
31
西藏
352.9
20.3数据来源：国家邮政局
2020年1-5月分省快递服务企业业务收入情况表
排名
省市
快递收入累计（万元）
同比增长（％）
 
全国
30267615.2
9.9
1
广东
7622659.0
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12. 1
2
上海
4811551. 9
-0.4
3
浙江
3496919.1
5.5
4
江苏
2478884.5
10.3
5
北京
1356527.2
3.9
6
山东
1310569.1
26.2
7
河北
1093376.5
29.6
8
福建
1073173.6
13.4
9
．河南
846467.0
24.6
10
四川
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763093.5
3.7
11
安徽
606310.9
22.6
12
湖北
508922.5
-21. 9
13
辽宁
468804.1
21.1
14
湖南
448433.9
20.4
15
天津
385211. 3
6.8
16
江西
372355.9
26.5
17
陕西
355325.5
20.6
18
广西
329725.8
15. 7
19
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重庆
292229.5
12.7
20
云南
259465.8
21. 0
21
黑龙江
233376.6
12.2
22
山西
223662.0
25.5
23
吉林
217165.8
23.1
24
贵州
181878.5
5. 5
25
内蒙古
144975.5
18.6
26
海南
104824.3
32. 3
27
新疆
104329.3
5. 7
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28
甘肃
99027.6
26.3
29
宁夏
40508.6
17.3
30
青海
26308.9
18.1
31
西藏
11551.7
18.0数据来源：国家邮政局

从前50位城市来看，截至2020年5月，金华（义乌）市快递量排名第一，达到了28.04
亿件，随后排名依次为广州市、深圳市、上海市、北京市。收入方面，上海市累计排名第一
，其收入为481.16亿元。随后排名依次为深圳市、广州市、北京市、杭州市。
2020年1-5月全国快递业务量前50城市排行榜
排名
城市
快递业务量累计（万件）
1
金华（义乌）市
280417.1
2
广州市
238770.3
3
深圳市
190692.4
4
上海市
112931. 5
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5
北京市
92296.0
6
杭州市
92206.1
7
揭阳市
72958.9
8
苏州市
70365. 1
9
东莞市
64354.1
10
泉州市
52168.3
11
成都市
46545.8
12
汕头市
43811. 9
13
温州市
39263.2
14
宁波市
36696.9
15
郑州市
35114. 9
16
石家庄市
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35042.4
17
台州市
32928.1
18
南京市
31535.5
19
佛山市
30344.1
20
长沙市
30245.8
21
合肥市
29314.4
22
天津市
28009.6
23
武汉市
27160.4
24
嘉兴市
26204.0
25
无锡市
26018.9
26
济南市
25774. 7
27
临沂市
24854.6
28
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重庆市
23383.9
29
西安市
21719.9
30
南通市
21687.3
31
保定市
19854.2
32
青岛市
19095.0
33
厦门市
18751. 2
34
中山市
18403.8
35
绍兴市
17679. 7
36
沈阳市
16806.9
37
福州市
16156. 7
38
宿迁市
15891. 8
39
南宁市
14737.3
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40
廊坊市
14547.0
41
潮州市
14080.8
42
南昌市
14046.4
43
湖州市
13933. 8
44
徐州市
13756. 1
45
昆明市
13628.4
46
惠州市
13004. 7
47
潍坊市
12194.0
48
邢台市
11590.8
49
常州市
10959.3
50
商丘市
10614.5数据来源：国家邮政局
2020年1-5月全国快递业务收入前50城市排行榜
排名
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城市
快递业务收入累计（万元）
1
上海市
4811551.9
2
深圳市
2477884.5
3
广州市
2286872.1
4
北京市
1356527.2
5
杭州市
1160463. 9
6
金华（义乌）市
959183.8
7
苏州市
842481. 3
8
东莞市
818158.2
9
揭阳市
491904.3
10
成都市
477595.1
11
佛山市
417434. 9
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12
宁波市
391133. 5
13
天津市
385211. 3
14
泉州市
385182.1
15
郑州市
378317.8
16
南京市
370538.8
17
武汉市
320221. 9
18
石家庄市
312732.6
19
重庆市
292229.5
20
汕头市
289136.6
21
无锡市
286854.8
22
青岛市
281400. 7
23
温州市
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276330. 7
24
西安市
271235. 1
25
长沙市
265891. 0
26
合肥市
254645.4
27
济南市
251868. 7
28
厦门市
246627.1
29
嘉兴市
237730.3
30
中山市
211578. 7
31
福州市
199032.8
32
南通市
198808.6
33
沈阳市
195027.9
34
廊坊市
192514.1
35
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南昌市
186158.9
36
保定市
184897.5
37
南宁市
184748.1
38
台州市
175946.3
39
常州市
175583.3
40
惠州市
159365.4
41
昆明市
158302.1
42
哈尔滨市
157145.9
43
临沂市
138124.2
44
潍坊市
130856.9
45
长春市
127558.9
46
大连市
127124.6
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47
绍兴市
118745. 3
48
徐州市
106132.9
49
湖州市
103566.1
50
宿迁市
94049.4数据来源：国家邮政局

价格方面，竞争持续，单价同比下滑。数据显示，2020年5月，我国快递行业整体单价
水平为 10.46 元，同比下降11.49%，环比下降5.7%；而扣除其他收入后，5 月份单价为7.5
3元，同比下降12.14%，环比下降8.3%。从分结构来看，5月异地业务单件收入为6.52元，
同比下降16%；同城异地业务单件收入为5.74元，同比下降10.3%；国际业务单件收入为63
.5 元，同比增长17.3%。从各地区来看，5月东部单件收入为10.4元，同比下降0.1%；中部
单件收入为9.6元，同比下降10.3%；中部地区单件收入为12.7元，同比下降1.6%。
2020年5月异地/同城/国际业务单件收入及增速情况
数据来源：国家邮政局
2020年5月我国分地区业务单件收入及增速情况
数据来源：国家邮政局

市场竞争方面，由于疫情期间行业集中度较高，随着中小企业复工集中度出现，龙头市
占率高位环比略微下滑，但目前来看龙头集中度呈现企稳态势。数据显示，2020年5月，我
国快递品牌集中度指数CR8为84.4，环比下降0.1%。同比增长2.8%。

企业竞争方面，顺丰借助电商特惠件继续保持高速增长，通达系三家公司业务量增速分
化明显。根据数据显示，5月韵达/圆通/申通/顺丰单月业务量分别提升49.7%、61.1%、42.7
%、83.8%；韵达/圆通/申通/顺丰单价分别同比下降35.8%、30.7%、30.0%、23.0%，环比
分别下降4.7%、11.1%、16.9%、4.3%。
2020年5月韵达/圆通/申通/顺丰单价同比下降幅度情况
数据来源：各公司公告

此外进入到6月以来，作为疫情后的首个全网大型电商购物节，“618”电商节带动行业需
求再次爆发，促使快递业动能也被进一步释放。根据中国国家邮政局19日发布的监测数据显
示，6月1日至18日，全国快递业务量完成46.78亿件，同比增长48.66%；快递日均业务量接
近2.6亿件。预计受益于“618”电商节的带动，到6月末我国快递行业将会迎来业务量的快速
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提升。（WW）
中国报告网是观研天下集团旗下的业内资深行业分析报告、市场深度调研报告提供商

与综合行业信息门户。《2020年中国快递市场前景研究报告-行业运营态势与发展潜力评估
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
格数据主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型
分析法、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深
分析师对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的
发展方向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。

【报告大纲】

第一章 2017-2020年中国快递行业发展概述
第一节 快递行业发展情况概述
一、快递行业相关定义
二、快递行业基本情况介绍
三、快递行业发展特点分析
四、快递行业经营模式
1、生产模式
2、采购模式
3、销售模式
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五、快递行业需求主体分析
第二节 中国快递行业上下游产业链分析
一、产业链模型原理介绍
二、快递行业产业链条分析
三、产业链运行机制
1、沟通协调机制
2、风险分配机制
3、竞争协调机制
四、中国快递行业产业链环节分析
1、上游产业
2、下游产业
第三节 中国快递行业生命周期分析
一、快递行业生命周期理论概述
二、快递行业所属的生命周期分析
第四节 快递行业经济指标分析
一、快递行业的赢利性分析
二、快递行业的经济周期分析
三、快递行业附加值的提升空间分析
第五节 中国快递行业进入壁垒分析
一、快递行业资金壁垒分析
二、快递行业技术壁垒分析
三、快递行业人才壁垒分析
四、快递行业品牌壁垒分析
五、快递行业其他壁垒分析
 
第二章 2017-2020年全球快递行业市场发展现状分析
第一节 全球快递行业发展历程回顾
第二节 全球快递行业市场区域分布情况
第三节 亚洲快递行业地区市场分析
一、亚洲快递行业市场现状分析
二、亚洲快递行业市场规模与市场需求分析
三、亚洲快递行业市场前景分析
第四节 北美快递行业地区市场分析
一、北美快递行业市场现状分析
二、北美快递行业市场规模与市场需求分析
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三、北美快递行业市场前景分析
第五节 欧盟快递行业地区市场分析
一、欧盟快递行业市场现状分析
二、欧盟快递行业市场规模与市场需求分析
三、欧盟快递行业市场前景分析
第六节 2021-2026年世界快递行业分布走势预测
第七节 2021-2026年全球快递行业市场规模预测
 
第三章 中国快递产业发展环境分析
第一节 我国宏观经济环境分析
一、中国GDP增长情况分析
二、工业经济发展形势分析
三、社会固定资产投资分析
四、全社会消费品快递总额
五、城乡居民收入增长分析
六、居民消费价格变化分析
七、对外贸易发展形势分析
第二节 中国快递行业政策环境分析
一、行业监管体制现状
二、行业主要政策法规
第三节 中国快递产业社会环境发展分析
一、人口环境分析
二、教育环境分析
三、文化环境分析
四、生态环境分析
五、消费观念分析
 
第四章 中国快递行业运行情况
第一节 中国快递行业发展状况情况介绍
一、行业发展历程回顾
二、行业创新情况分析
1、行业技术发展现状
2、行业技术专利情况
3、技术发展趋势分析
三、行业发展特点分析
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第二节 中国快递行业市场规模分析
第三节 中国快递行业供应情况分析
第四节 中国快递行业需求情况分析
第五节 我国快递行业进出口形势分析
一、进口形势分析
二、出口形势分析
三、进出口价格对比分析
第六节 我国快递行业细分市场分析（2015-2019年）
一、细分市场一
二、细分市场二
三、其它细分市场
第七节 中国快递行业供需平衡分析
第八节 中国快递行业发展趋势分析
 
第五章 中国快递所属行业运行数据监测
第一节 中国快递所属行业总体规模分析
一、企业数量结构分析
二、行业资产规模分析
第二节 中国快递所属行业产销与费用分析
一、流动资产
二、销售收入分析
三、负债分析
四、利润规模分析
五、产值分析
第三节 中国快递所属行业财务指标分析
一、行业盈利能力分析
二、行业偿债能力分析
三、行业营运能力分析
四、行业发展能力分析
 
第六章 2017-2020年中国快递市场格局分析
第一节 中国快递行业竞争现状分析
一、中国快递行业竞争情况分析
二、中国快递行业主要品牌分析
第二节 中国快递行业集中度分析
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一、中国快递行业市场集中度分析
二、中国快递行业企业集中度分析
第三节 中国快递行业存在的问题
第四节 中国快递行业解决问题的策略分析
第五节 中国快递行业竞争力分析
一、生产要素
二、需求条件
三、支援与相关产业
四、企业战略、结构与竞争状态
五、政府的作用
 
第七章 2017-2020年中国快递行业需求特点与动态分析
第一节 中国快递行业消费市场动态情况
第二节 中国快递行业消费市场特点分析
一、需求偏好
二、价格偏好
三、品牌偏好
四、其他偏好
第三节 快递行业成本分析
第四节 快递行业价格影响因素分析
一、供需因素
二、成本因素
三、渠道因素
四、其他因素
第五节 中国快递行业价格现状分析
第六节 中国快递行业平均价格走势预测
一、中国快递行业价格影响因素
二、中国快递行业平均价格走势预测
三、中国快递行业平均价格增速预测
 
第八章 2017-2020年中国快递行业区域市场现状分析
第一节 中国快递行业区域市场规模分布
第二节 中国华东地区快递市场分析
一、华东地区概述
二、华东地区经济环境分析
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三、华东地区快递市场规模分析
四、华东地区快递市场规模预测
第三节 华中地区市场分析
一、华中地区概述
二、华中地区经济环境分析
三、华中地区快递市场规模分析
四、华中地区快递市场规模预测
第四节 华南地区市场分析
一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区快递市场规模分析
四、华南地区快递市场规模预测

第九章 2017-2020年中国快递行业竞争情况
第一节 中国快递行业竞争结构分析（波特五力模型）
一、现有企业间竞争
二、潜在进入者分析
三、替代品威胁分析
四、供应商议价能力
五、客户议价能力
第二节 中国快递行业SWOT分析
一、行业优势分析
二、行业劣势分析
三、行业机会分析
四、行业威胁分析
第三节 中国快递行业SCP分析
一、理论介绍
二、SCP范式
三、SCP分析框架
第四节 中国快递行业竞争环境分析（PEST）
一、政策环境
二、经济环境
三、社会环境
四、技术环境
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第十章 快递行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节 企业1
一、企业概况
二、主营业务
三、运营情况分析
四、公司优劣势分析
第二节 企业2
一、企业概况
二、主营业务
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节 企业3
一、企业概况
二、主营业务
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第四节 企业4
一、企业概况
二、主营业务
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第五节 企业5
一、企业概况
二、主营业务
三、运营情况
四、公司优劣势分析

第十一章 2021-2026年中国快递行业发展前景分析与预测
第一节 中国快递行业未来发展前景分析
一、快递行业国内投资环境分析
二、中国快递行业市场机会分析
三、中国快递行业投资增速预测
第二节 中国快递行业未来发展趋势预测
第三节 中国快递行业市场发展预测
一、中国快递行业市场规模预测



观研报告网 www.chinabaogao.com

二、中国快递行业市场规模增速预测
三、中国快递行业产值规模预测
四、中国快递行业产值增速预测
五、中国快递行业供需情况预测
第四节 中国快递行业盈利走势预测
一、中国快递行业毛利润同比增速预测
二、中国快递行业利润总额同比增速预测
 
第十二章 2021-2026年中国快递行业投资风险与营销分析
第一节 快递行业投资风险分析
一、快递行业政策风险分析
二、快递行业技术风险分析
三、快递行业竞争风险分析
四、快递行业其他风险分析
第二节 快递行业应对策略
一、把握国家投资的契机
二、竞争性战略联盟的实施
三、企业自身应对策略
 
第十三章 2021-2026年中国快递行业发展战略及规划建议
第一节 中国快递行业品牌战略分析
一、快递企业品牌的重要性
二、快递企业实施品牌战略的意义
三、快递企业品牌的现状分析
四、快递企业的品牌战略
五、快递品牌战略管理的策略
第二节 中国快递行业市场的重点客户战略实施
一、实施重点客户战略的必要性
二、合理确立重点客户
三、对重点客户的营销策略
四、强化重点客户的管理
五、实施重点客户战略要重点解决的问题
第三节 中国快递行业战略综合规划分析
一、战略综合规划
二、技术开发战略
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三、业务组合战略
四、区域战略规划
五、产业战略规划
六、营销品牌战略
七、竞争战略规划
第四节 快递行业竞争力提升策略
一、快递行业产品差异性策略
二、快递行业个性化服务策略
三、快递行业的促销宣传策略
四、快递行业信息智能化策略
五、快递行业品牌化建设策略
六、快递行业专业化治理策略
 
第十四章 2021-2026年中国快递行业发展策略及投资建议
第一节 中国快递行业产品策略分析
一、服务产品开发策略
二、市场细分策略
三、目标市场的选择
第二节 中国快递行业定价策略分析
第三节 中国快递行业营销渠道策略
一、快递行业渠道选择策略
二、快递行业营销策略
第四节 中国快递行业价格策略
第五节 观研天下行业分析师投资建议
一、中国快递行业重点投资区域分析
二、中国快递行业重点投资产品分析
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