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一、报告简介

观研报告网发布的《2017-2022年中国移动医疗产业发展态势及投资动向研究报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

        1移动医疗的起源

早在20世纪60、70年代，就出现了远程医学（Tele-medicine）和远程医疗（Tele-heal
thy）的概念。上世纪90年代，发达国家已经将掌上电脑（PDA）广泛应用于医院的的数据
采集，如体温、脉搏、呼吸、血压等数据，可以说这是移动医疗的雏形。在2000年左右随
着互联网兴起出现了一批新名词：电子商务、电子教育、电子办公、电子化医疗等。2003
年左右手机被广泛地应用，移动医疗的概念被正式提出来。此后，随着科技的发展，人们将
PDA的优点融入到了移动终端，让用户通过智能手机、平板电脑就可以获取到更为方便快捷
的移动医疗服务。例如远程医疗服务、预约挂号服务、合理用药咨询等。

移动医疗（m-health）就是通过移动通信技术——例如PDA、移动电话和卫星通信来
提供医疗服务和信息，具体到移动互联网领域，则以基于安卓和iOS的移动终端系统的医疗
健康类移动应用为主。它为发展中国家的医疗卫生服务提供了一种在医疗人力资源短缺和分
布不均衡的情况下解决医疗问题的有效方法。
图：2016-2018年中国移动医疗市场规模预测 资料来源：公开资料，中国报告网整理
图：2015Q1-Q4中国移动医疗用户规模 资料来源：公开资料，中国报告网整理
        2移动医疗的兴起

当前，医疗资源的短缺与分布不均衡、患者数众多已经成为日益突出的社会问题。基
于医院看病“三长一短”（即看病挂号时间长，排队时间长，取药时间长，就诊时间短）的现
状，人们迫切需要转变医疗方式来改善这一现状。信息技术的快速发展，3G、4G、RFID、
云计算、大数据、物联网等技术的广泛应用，都为移动医疗的发展提供了技术层面上的支持
。智能手机的广泛使用及其低成本的趋势，也使得移动医疗易于普及推广。通过移动终端向
患者提供医疗服务，可以更好地缩短医务人员和患者之间的距离，节省患者的就诊时间，提
高医务人员的工作效率。

随着信息技术对医疗管理的重要支撑作用的凸显，移动医疗的影响在医疗系统内也慢
慢的开始渗透。一方面医院内部对信息化的依赖与需求急剧增加，另一方面医院外部对信息
化的要求也越来越高。各地先后开始探索建立区域信息平台，通过建设医院的信息化系统，
建设社区卫生服务中心，建立居民电子健康档案，建设区域医疗卫生信息服务平台等方式，
实现了区域内医疗卫生机构互联互通、信息共享、业务协同；大力推进了医院信息化建设，
优化了医疗服务流程；大力发展了远程医疗，改善了医疗资源的地域不平均现象。此外，移
动医疗的信息化建设还有助于相关部门和机构更好地收集和分析健康数据。这些都为移动医



观研报告网 www.chinabaogao.com

疗的发展创造了条件。

        3移动医疗发展现状

        3.1国外

早在20世纪70年代，美国就已经运用远程监护技术实现了对太空中宇航员的生理参数
监视。随后，人体状态监护仪(PSM)应用于实时监控作战士兵的体温、血压、心率等各项生
理参数。1996年，美国设计实时监控中风病人的移动救护车系统，实现救护车与医生办公
室计算机之间双向音频与视频通讯。1998年，希腊开始对移动医疗在急救方面的应用进行
研究。通过将每辆急救车配备的GPS设备信号传输至急救中心实施全面控制管理这一方式，
来实现对于医院救护车的运送、设计及评估。

西班牙设计了一种无线监护系统用于定量测量脉冲血氧，并由蓝牙通过WLAN和GPRS
来传送医学信号。2001年，由德国、荷兰、西班牙、瑞典一起联合开发了一款移动医疗设
备——人体局域网络（BAN）。通过监控患者的生理信息，来预测心脏病、糖尿病和哮喘病
患者的病发状况，在病发前及时通知医务人员。目前欧美、日本等国家移动医疗的发展已经
进入精细化阶段。通过移动护理、移动临床服务、体征监测、智能提醒等手段实现从治疗为
主模式向预防为主模式的转变。

        3.2国内

我国现有的移动医疗模式大多数是将移动功能与以医院信息系统（HIS）为主的各个系
统进行对接，从而实现在移动终端的数据查询。目前的移动医疗主要应用在以下几个方面。

        3.2.1临床应用

移动医疗在院内的应用主要在于移动查房、移动护理和病人监护方面。对于医院和医
务人员来说，最直接的体会在于医疗的移动信息化所带来的工作便利性。在以往的传统医疗
模式下，医务人员在查房、护理以及检查工作中，需要调用患者纸质病例资料，不能及时查
询到所需信息，费时费力，不便于患者病情及时得到诊断。

移动医疗在院内应用的优势在于他的便捷易获取，移动医疗改变了现有的工作时间碎
片化的现状。医务人员借助于移动医疗中相应的医疗系统软件，比如移动护理、医生工作站
等。医生在查房工作中可以随时随地查看患者病情、检验检查结果以及其既往病史等情况，
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及时填写医嘱、病程记录，护理人员通过扫描患者的条码信息识别患者身份，减少误差，也
避免了多次转抄数据时可能出现的差错。

        对于医务人员而言，移动医疗的应用节省了工作时间，减少了医疗差错，提高了工作
效率，规范了护理行为，信息采集的及时性也可以确保。对于危急患者而言，移动医疗的应
用意味着可以在必须的检查结果出来的时候更早的进入下一步的治疗，节省抢救生命的宝贵
时间。

        3.2.2远程医疗

远程医疗是移动医疗的一大分支。他对于改善医疗资源不均衡化的现象有重要的意义
。我国医疗现状普遍存在大医院患者多，就诊耗时长，而一二级医院往往患者很少，就医情
况差异大。一方面是由于社区医院医生技术无法和大医院医生技术比肩，一方面也是由于医
疗条件的限制，患者往往为了寻求更好的治疗直接去往大医院。通过远程医疗技术，医务人
员可以随时随地为不同地域的患者提供诊疗服务，不再需要患者到医院现场就诊。不仅缓解
医院门诊压力，也改善了门诊就医环境；对于地区偏远的患者，不用长途跋涉就可以享受到
和医疗发达地区同样高质量的医疗服务。

这种方式，改善了医疗资源地域的不均衡分配，推动了偏远地区的医疗发展，为患者
享受优质医疗服务提供可能。远程医疗技术对于慢性病的管理也十分有效。从国外的研究课
题来看，糖尿病患者出院后实行远程移动监护，医疗费用降低超过40％；高血压患者实行远
程移动监护，其就医时间间隔延长70％；对心衰（植入心脏起搏器）的患者实行远程移动监
测，患者住院时间可缩短35％；对慢性阻塞性肺病患者实行远程移动监护，患者住院时间可
缩短50％。从以上研究结果可知，慢性病远程移动监护可节省部分医疗资源的使用，降低医
疗的总体费用，让现有医疗资源得到最大化的利用。

另外，远程医疗对于提升基层医疗服务水平也具有重要意义。医务人员可以通过这种
方式，远程接受专家的技术指导，提高诊疗的准确性。

        3.2.3移动应用

随着智能手机的普及、手机传感技术提高，使用移动应用已经成为现代人生活不可分
割的一部分。人民生活水平的提高，人口老龄化的加剧，使得人们更加关注自己的健康状况
，对于医护需求也产生了变化，更迫切地想了解健康、养生、预防疾病等方面的知识。医院
之外的移动医疗也开始走进人们的生活。现有的移动医疗产品大多是医疗健康类移动应用、
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医院自身的微信公众号、支付宝服务窗等。

目前国内的移动医疗类产品已经达到2000多种，主要包括面向患者的预约挂号、健康
咨询，面向药物管理的用药产品，以及面向医学生的医学文献、用药指南等产品。最常使用
的就医类产品，大多具备预约挂号、诊间缴费、报告查询等功能。对于患者而言，通过移动
医疗产品，事先了解医生情况，有针对性地找到适合自己的医生就诊，避免“错配”。同时，
也有助于节省就医过程中大量的排队等待时间，减少往返医院的次数，改善就医体验。将原
本只能在院内完成的操作移至院外，大大缩短在院内逗留的时间，消除患者因为长时间等待
而产生的焦急情绪。

        4移动医疗未来发展方向

通过了解国内外医疗的发展方向可以知道，在合理利用医疗资源的前提下提高医治效
率和降低医疗成本是全球性的发展趋势。在发达国家，移动医疗已经被广泛应用到慢性病管
理。我国也正在大力推行分型诊疗制度，使患者能够就近、便捷的解决疾病。医疗提供者需
要逐渐改变原有的服务，用移动医疗简化医疗服务流程，实现智慧化医疗。利用移动通信设
备，实现患者在家中、户外、医院内等各种环境中均可接收医疗服务信息，接受医务人员个
性化的诊疗服务；同样医务人员也可在家中、户外、医院内等各种环境中了解患者身体状况
、为患者提供诊疗服务、为其它医务人员提供远程支持。

随着人们对于健康的日益重视，移动医疗服务的重心，也应从针对于患者的疾病治疗
，逐渐转变到增强人们预防疾病的意识当中。进一步地强化用户意识，有针对性的推出相应
的定制服务，从而实现被动治疗向主动预防的转变。

        5小结

移动医疗在国内起步较晚，但发展较快，主要是因为当前国内移动互联网的快速发展
，移动端用户的大幅增多。移动医疗确实在一定程度上解决了患者在院内就诊时间过长的问
题。用户可利用手机端进行就诊预约、报告查询等等，医务人员也可以通过移动端更及时地
为患者提供缓解病痛的方案，患者就医体验得到明显提升。

移动医疗的发展有效地提高医务人员的工作效率，优化就诊流程，减少就医时间，为
构建和谐的医患关系提供助力。随着用户习惯的逐渐养成、医疗政策的逐步放宽，移动医疗
的渗透率还将进一步得到提高。我们需要努力提升优化移动医疗的发展，使移动医疗为人们
的健康提供更良好的保障。



观研报告网 www.chinabaogao.com

中国报告网发布的《2017-2022年中国移动医疗产业发展态势及投资动向研究报告》内
容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场前
景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心
等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论
到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政府
部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投
资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的
重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。

第一章：移动医疗产业发展概况
1.1 移动医疗产业定义及特点
1.1.1 移动医疗产业定义
1.1.2 移动医疗产业特点
1.2 发展移动医疗的意义
1.2.1 缓解看病难问题
1.2.2 更低的医疗成本
1.2.3 提升诊疗水平
1.2.4 更和谐的医患关系
1.2.5 改善生活方式，利于疾病预防
1.3 移动医疗生命周期分析

第二章：移动医疗产业发展环境分析
2.1 移动医疗政策环境分析
2.1.1 移动医疗主要监管情况
2.1.2 移动医疗产业政策分析
2.1.3 移动医疗产业发展规划
2.2 移动医疗经济环境分析
2.2.1 中国GDP增长情况
2.2.2 居民收入增长情况
2.2.3 医疗保健费用支出情况
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2.3 移动医疗需求环境分析
2.3.1 人口老龄化程度不断加深
2.3.2 慢性病发病率提高
2.3.3 健康管理需求日益强烈
2.4 移动医疗技术环境分析
2.4.1 移动互联网行业技术发展分析
2.4.2 移动医疗技术发展分析
2.5 移动医疗发展环境综述

第三章：国际移动医疗发展现状及经验借鉴
3.1 国际移动医疗产业发展现状
3.1.1 全球移动医疗产业规模分析
3.1.2 全球移动医疗产业地区分布
3.1.3 全球移动医疗应用领域分布
3.1.4 全球移动医疗前景分析
3.1.5 主要地区移动医疗产业发展分析
（1）美国
1）移动医疗产业发展现状
2）移动医疗应用现状
3）移动医疗市场规模
4）移动医疗市场前景
5）移动医疗发展趋势
（2）欧洲
1）移动医疗产业发展现状
2）移动医疗应用现状
3）移动医疗市场规模
4）移动医疗的发展动向
（3）日本
1）移动医疗产业发展现状
2）移动医疗应用现状
3）移动医疗市场规模
4）移动医疗发展方向
（4）中国台湾
1）移动医疗产业发展现状
2）移动医疗应用现状
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3）移动医疗市场规模
3.2 国外移动医疗产业领先企业分析
3.2.1 CardioNet
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
3.2.2 Epocrates
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
3.2.3 WellDoc
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
3.2.4 Zocdoc
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
3.2.5 Vocera
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
3.3 国外移动医疗产业发展经验借鉴

第四章：中国移动医疗发展现状及盈利模式分析
4.1 移动医疗关联行业发展分析
4.1.1 移动互联网行业发展分析
（1）智能手机市场发展分析
（2）互联网行业发展分析
4.1.2 医疗器械行业发展分析
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（1）总体发展情况
（2）产品结构情况
（3）竞争结构情况
4.1.3 软件开发行业发展分析
4.1.4 医疗大数据市场发展分析
4.1.5 移动医疗关联行业发展影响分析
4.2 移动医疗产业发展现状
4.2.1 移动医疗产业发展现状
4.2.2 移动医疗产业发展存在问题
（1）技术发展落后
（2）政策监管不完善
（3）缺乏成熟的商业模式
（4）产业链整合难度较大
4.2.3 移动医疗市场规模分析
4.2.4 移动医疗市场供给分析
（1）移动网络运营商
（2）互联网企业
4.2.5 移动医疗行业竞争态势分析
4.3 移动医疗细分行业分析
4.3.1 移动医疗设备行业发展分析
（1）移动医疗设备行业发展现状
（2）移动医疗设备行业竞争分析
4.3.2 移动医疗APP行业发展分析
（1）移动医疗APP行业发展现状
（2）移动医疗APP行业竞争分析
（3）移动医疗APP市场前景分析
4.3.3 移动医疗服务行业发展分析
（1）移动医疗服务行业发展现状
（2）移动医疗服务行业竞争分析
4.4 移动医疗需求市场分析
4.4.1 移动医疗需求细分市场分布
4.4.2 移动医疗慢性病管理需求分析
（1）我国慢性病防治发展现状
（2）移动医疗慢性病管理市场规模分析
（3）移动医疗慢性病管理需求前景分析
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4.4.3 移动医疗诊断服务需求分析
（1）移动医疗诊断服务现状分析
（2）移动医疗诊断服务市场规模分析
（3）移动医疗诊断服务需求前景分析
4.4.4 移动医疗治疗服务需求分析
（1）移动医疗治疗服务现状分析
（2）移动医疗治疗服务市场规模分析
（3）移动医疗治疗服务需求前景分析
4.4.5 移动医疗其他需求分析
4.5 移动医疗盈利模式分析
4.5.1 国外移动医疗成功盈利模式分析
4.5.2 国内移动医疗盈利模式现状
4.5.3 国内移动医疗盈利模式市场规模预测
（1）直接消费端盈利模式分析
（2）间接消费端盈利模式分析
4.5.4 国内移动医疗典型案例分析
（1）四维科技：与社区医院和诊所共生
（2）新元素医疗：健康小屋+会员制服务
（3）中卫莱康：从医院开始，与保险和电信合作
（4）优加利：远程监护服务医院客户
4.5.5 国外移动医疗盈利模式借鉴
（1）类似Epocrates应用
（2）类似ZocDoc的解决方案
（3）WellDoc借鉴可能性
（4）Vocera模式借鉴可能性
4.5.6 国内移动医疗盈利模式创新

第五章：中国移动医疗消费需求分析
5.1 移动医疗消费需求总体框架
5.2 消费者对移动医疗的需求分析
5.2.1 消费者对移动医疗的需求期待
5.2.2 消费者对移动医疗的选择和付费意愿
5.2.3 消费者对接收移动医疗服务形式的选择
5.2.4 消费者使用移动医疗服务的主要障碍
5.3 医生对移动医疗的需求分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

5.3.1 医生对移动医疗的需求期待
5.3.2 医生对改善与医院互动服务的选择
5.3.3 医生对改善与病人互动服务的选择
5.4 移动医疗消费需求趋势分析

第六章：中国移动医疗领先企业分析
6.1 移动医疗解决方案领先企业
6.1.1 广东宝莱特医用科技股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.1.2 天津九安医疗电子股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.1.3 中卫莱康科技发展（北京）有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.1.4 康泰医学系统（秦皇岛）股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.1.5 上海吉量软件科技有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.6 江苏优加利健康管理有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
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（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.1.7 沈阳市威灵医用电子有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.1.8 东软集团股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.1.9 银江股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.1.10 科大讯飞股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.1.11 用友网络科技股份公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.1.12 卫宁健康科技集团股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.1.13 内蒙古恒联爱康医疗科技有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.1.14 深圳市新元素医疗技术开发有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.2 移动医疗App领先企业分析
6.2.1 春雨掌上医生
（1）移动医疗服务简介
（2）商业模式解构
1）客户定位
2）价值主张
3）客户关系
4）核心资源
5）收入来源
（3）商业模式点评
6.2.2 好大夫
（1）移动医疗服务简介
（2）商业模式解构
（3）商业模式点评
6.2.3 丁香园
（1）移动医疗服务简介
（2）商业模式解构
1）客户定位
2）价值主张
3）客户关系
4）关键业务
5）收入来源
（3）商业模式点评
6.2.4 杏树林
（1）移动医疗服务简介
（2）商业模式解构
1）客户定位
2）价值主张
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3）客户关系
4）关键业务
5）收入来源
（3）商业模式点评
6.2.5 5U家庭医生
（1）移动医疗服务简介
（2）商业模式解构
1）客户定位
2）价值主张
3）客户关系
4）关键业务
5）收入来源
（3）商业模式点评

第七章：中国移动医疗发展趋势与投资前景分析
7.1 中国移动医疗发展前景分析
7.1.1 移动医疗产业需求前景分析
7.1.2 移动医疗产业政策驱动分析
7.1.3 移动医疗产业技术驱动分析
7.2 中国移动医疗发展趋势分析
7.2.1 移动医疗将迎来快速发展时期
7.2.2 与医院改革形成双向互动
7.2.3 构建产业链与生态系统
7.2.4 更注重个性化和针对性
7.3 中国移动医疗投资壁垒与风险分析
7.3.1 移动医疗投融资现状
7.3.2 产业投资壁垒分析
（1）技术壁垒
（2）产品壁垒
（3）经验壁垒
（4）人才壁垒
（5）行业技术标准壁垒
7.3.3 产业投资风险分析
（1）医疗信息化行业政策风险分析
（2）行业技术风险分析
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1）产品和技术开发风险
2）企业核心技术失密风险
3）知识产权保护风险
（3）行业竞争风险分析
（4）行业其他风险分析
7.4 中国移动医疗挑战与投资建议分析
7.4.1 中国移动医疗行业发展挑战分析
（1）医疗资源面临技术挑战
（2）行业标准与政策法规有待完善
（3）缺乏交流引发连锁反应
7.4.2 对移动医疗企业的投资建议
（1）中国移动医疗投资切入点建议
1）借助植入性可穿戴设备切入诊疗环节
2）移动医疗还可以＋物联网
（2）对移动医疗企业的策略建议
1）关注政策方向探索盈利模式
2）维护数据安全
3）建设生态系统
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