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二、报告目录及图表目录

【报告前言】
网吧已成为广大低收入者进行文化娱乐的最主要的场所。目前，我国网吧的平均消费水平

为每小时2元左右，与其他娱乐场所相比，其低廉的价格吸引了年轻的打工族、在校大学生
及农村地区的广大低收入群体。2009年网吧用户中，收入在3000元以下的人群占90%，收
入在2000元以下的人群占60%，无收入者占21%。网吧的出现不仅为社会低收入群体解决
了上网问题，更成为群众普遍接受的较为廉价便捷的休闲娱乐场所。 

中国网吧行业的发展历经了六大阶段，正在向理性与成熟迈进。虽然目前网吧市场渐趋饱
和，甚至可以说近几年的发展处于某种停滞状态。但随着网吧责任感加强，内部管理水平提
升，社会舆论也开始转向，使得网吧产业环境日益改善，发展潜力见涨。网吧行业作为整个
互联网产业链的第二大终端，是连接各方各面关系的一个重要枢纽，只有从用户的需求入手
，实现产业的融合，充分的考虑到了硬件厂商、软件厂商、网络运营商和普通网民多方的利
益才能使网吧行业实现有效的增值。 

现代连锁经营模式兴起于欧美，20世纪90年代以来在我国得到迅速发展。连锁经营之所
以走红，是因为连锁经营通过对若干零售企业实行集中采购、分散销售、规模经营，从而实
现规模经济效益。实行统一采购、统一配送、统一标识、统一经营方针、统一服务和统一销
售价格是连锁经营的基本规范和内在要求。发展连锁经营是一个成熟的企业用于拓展其服务
或产品的有效方法。于传统意义上的连锁经营相比，我国的网吧连锁经营有以下几个特点：
 
     1、较强的政府管理 

网吧作为互联网时代重要的文化经营场所，前一时期基本处于散乱状态。“蓝极速”事件的
发生，直接导致政府有关部门对网吧行业进行大规模的清理整顿，全国的网吧由高潮中的22
万个左右降至目前的11万个。然而，互联网经济、文化的发展使人们对上网的需求，尤其是
通过高质量、高水平服务的网吧上网的需求不断增加。实行网吧连锁经营，是国家从严管理
、从严控制总量采取的一种措施。正如《通知》中所述：“促进和规范互联网上网服务营业
场所连锁经营，是加强对网吧等互联网上网服务经营场所管理，规范互联网上网服务经营活
动的重要措施。”
     2、许可证制度

国家对网吧的管理，集中地反映在许可证的审批方面，即通常所说的“三证一照”。开办网
吧必须首先取得文化部门核法的《网络文化经营许可证》、星系产业部门核法的《经营许可
证》和公安部门核法的《安全合格证》后，才能领取工商营业执照。
如果开办全国性和跨省（自治区，直辖市）的连锁网吧，除需符合一定条件以外，还需要经
过政府主管部门的特别审批，《通知》规定，每个省（自治区、直辖市）审批设立的互联网
上网服务营业场所连锁经营企业不超过3家，全国性互联网上网服务营业场所连锁经营企业
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原则上不超过10家。今后要在城市和有条件的农村地区停止审批非连锁经营的互联网上网服
务营业场所。到目前为止，先后批准了长城宽带、中国联通等10家单位可以从事全国性互联
网上网服务营业场所连锁经营。 
    3、独特的连锁经营模式 

开办连锁经营尤其是以特许方式开办的连锁店，其经营者（特许人）都具有良好的商品和
服务、知名的品牌与商号，同时具有严格的经营、管理制度，表组合内化的服务，统一的商
品服务价格。然而从目前国家批准的从事全国性网吧连锁经营的经验，没有独特的、可传授
的网吧经营管理技术或诀窍，不具备向加盟店提供长期经营知道和服务的能力。开办者（特
许人）自身的这种状况，是我国开展连锁经营的一种独特现象，由此，网吧连锁经营模式无
疑会受到深刻影响。
网吧连锁经营除应符合连锁经营的一般性要求，即在连锁经营企业总部的统一管理下，统一
经营方针、统一服务规范、统一形象标识、统一营业场所风格以外，根据《通知》要求还必
须统一上网首页、统一计算机远程管理。 

网吧连锁经营包括直营连锁和特许（或称加盟）连锁两种形式，网吧连锁经营企业对直营
连锁门店的空股比例不得低于51%。连锁经营与特别经营是两个既有联系又有区别的概念，
不能相互混淆，连锁店的发展主要是采取了特许经营的方式。金安明邦调研中心分析人员认
为连锁经营是一个商业经营概念，而特许经营才是一个法律上概念。因此在我们谈到网吧连
锁经营的法律问题时，只要是阐述网吧特许经营的法律问题。获准在全国范围从事网吧连锁
经营的十家企业，目前大多数采取直营方式建立网吧连锁店，其原因，除为了满足政府主管
部门下达的“应当在不少于两个省（自治区、直辖市）内拥有不少于20家直营连锁门店”的硬
性指标外，还在于通过直营连锁，探索并积累网吧连锁经营的经验，形成成熟的经营理念和
商业盈利模式，为特许经营打下基础。
2009年全国连锁网吧企业数量超过150家，其直营门店超过4500个。全国大部分省、自治区
和直辖市均有连锁网吧企业分布。其中，网吧连锁企业数量最多的三个省份分别为湖南、河
南、上海，连锁网吧企业数量分别为15家、14家和13家；其次为辽宁、浙江、湖北、山东
四省，连锁网吧企业数量分别为8家、7家、7家和5家；而经济欠发达的西部地区，连锁网
吧数量则较少。目前，全国与区域性连锁网吧发展缓慢。 

2010年初，文化部出台了《全国网吧连锁企业认定工作申报指南》，新规明确规定，申
报全国网吧连锁企业应具备四个条件:一是注册资金不少于5000万元;二是全资或控股的直营
门店数不少于30家，且在3个以上(含3个)的省(自治区、直辖市)设有直营门店;三是符合连锁
经营组织规范;四是所有直营门店在申请之日起前一年内未受过有关部门依据《互联网上网
服务营业场所管理条例》做出的罚款(含罚款)以上的行政处罚。
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