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二、报告目录及图表目录

→内容简介
服务外包已成为当今世界全球新一轮产业革命和转移中不可逆转的必然趋势。纵观2008

年全球服务外包的宏观状况，分析全球服务外包发展的相关因素，展望2009-2012年，全球
服务外包的市场前景和各方发展趋势如下：预计2009年全球IT服务外包市场规模将达到432
2亿美元；预计2009年全球BPO市场规模将达到1720亿美元，从全球业务流程外包市场的地
区分布来看：北美的BPO市场占主导地位；英国的一些公司在采用BPO方面有较快的发展
；亚太地区作为新兴的BPO市场增长最快，这一地区的BPO已经逐步从业务流程的离散部
分转向全面业务流程服务，一些公司的业务流程管理水平已经接近美国和西欧的跨国公司。
2009-2012年，全球服务外包转移方市场还将主要集中在北美、西欧、日本，这三个地区转
移的服务外包总量约占全球的95%左右。美国是世界上最大的软件生产国和出口国，已经形
成完整的产业链，成为国际软件产业的主要源头。美国有8万多个软件公司，软件产业年增
长率为18%。美国软件公司占据了世界2/3以上的软件市场，软件服务发包市场规模占据了
全球市场的64%左右。近几年欧洲服务外包市场飞速发展，预计到2010年欧洲发包市场规
模将上升到120.3亿美元，年平均增长率达到10%。 

2009年，中国服务外包产业的发展，得到了国务院的高度重视，国务院办公厅在回复商
务部《关于促进服务外包产业发展问题的复函》（国办函[2009]9）中，同意将北京、天津
、上海、重庆、大连、深圳、广州、武汉、哈尔滨、成都、南京、西安、济南、杭州、合肥
、南昌、长沙、大庆、苏州、无锡等20个城市确定为“中国服务外包示范城市”。国务院关于
促进服务外包产业发展问题的复函以及各部委的配套措施主要体现在以下四个方面：税收优
惠政策；特殊工时工作制度；对服务外包企业和培训机构的资金支持政策；鼓励电信企业做
好服务外包相关通信服务工作。

随着中国国内和离岸服务外包需求的增加，政府的进一步推动，2009-2012年中国服务外
包产业将进入高速发展阶段。预测到2010年中国服务外包产业总收入将达262亿美元，其中
IT服务外包受离岸服务外包带动，仍占更大的份额，约65%；业务流程外包市场增长较快，
离岸业务流程外包业务四年间将增长约2.5倍，但由于基数较小，至2010年对该产业的带动
不大，约占35%左右。近年来，中国离岸服务外包市场规模和成熟度，均保持强劲增长态势
，预计到2012年，其市场规模将达到近90亿美元。受到金融危机影响，2009-2010年，中国
IT服务市场将有短暂的延续影响，IT服务产业的发展速度将变缓，进入产业发展调整期。而
等到中国经济全面复苏后，IT服务产业将在2011年恢复高速增长，2011年以后产业将进入
成熟期。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工业和信息
化部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国软件行业协会、以及国内外报
刊杂志的基础信息、软件行业研究单位等公布和提供的大量资料，从服务外包的概念和分类
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入手，分析服务外包的经济学原理，得出其对发包商和接包商的重要现实意义。翔实的市场
描述数据，从产业结构、发包市场、接包市场、细分市场等不同角度反映全球服务外包产业
发展变化，总结发展特点和态势。总结服务外包发包市场和接包市场的竞争情况，从软、硬
件环境和成本、能力等要素等多方面剖析接包市场的全球竞争格局。选择若干表现优异的主
要服务外包提供商，从市场份额、竞争策略等分析其竞争表现，评点其市场领先要素。对未
来市场的定性和量化预测，就产业规模、结构、细分市场进行预测，得出有价值得趋势分析
和定量结果。本报告全面展示服务外包市场现状，揭示服务外包的市场潜在需求与潜在机会
，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及
科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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