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一、报告简介

观研报告网发布的《2012-2016年中国B2C电子商务市场研究及前景预测报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/qitadianzi/130164130164.html
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二、报告目录及图表目录

B2C（Business To Customer）是电子商务按交易对象分类中的一种，即表示商业机构
对消费者的电子商务。这种形式的电子商务一般以网络零售业为主，主要借助于Internet开
展在线销售活动。

在常见的3种电子商务模式中，B2B最容易实现规模效益，C2C易于提高网民活跃度和
培育人气，而B2C则是传统企业切入电子商务最直接的，也是最容易体现效益的方式。

2006年开始中国B2C市场进入快速发展阶段。这个阶段电子商务企业大量涌现，品类
逐步向百货类扩张。以京东、凡客为代表的垂直B2C成为该阶段的亮点。2008年到2010年
，淘宝推出淘宝商城、电器城和鞋城。

中国的B2C发展到达高速期之后，意味着商业模式逐步走向成熟，由于物流、支付、
监管等因素受到约束的细分市场也逐步抬头。图书出版物等标准化的产品不再是最具价值的
细分品类。2010年，中国B2C市场销售规模最大的品类分别是服装、3C产品。

2010年中国电子商务行业累计融资55笔，合计金额超过10.6亿美元，B2C占据市场领
先地位，通过不断融资或上市来推动其自身发展。行业融资主要涉及B2C和团购两大领域，
其中B2C所获投资金额和投资数量都位居行业首位，市场的追捧态度可见一斑。

中国网上零售市场未来数年虽然仍将是C2C市场交易规模占据更大的份额，但B2C网
上零售市场规模的增长速度将远大于C2C市场，其规模占比将逐年扩大，B2C将成为网络购
物发展的主要趋势。

中国报告网发布的《2012-2016年中国B2C电子商务市场研究及前景预测报告》共六章
。侧重对B2C电子商务行业运行环境、市场格局、产品市场供需、企业竞争的研究和行业发
展趋势及市场规模增长的预测。通过研究B2C电子商务行业市场的特征、竞争态势、市场现
状及预测，使企业和投资者对B2C电子商务行业整个市场的脉络更为清晰，从而保证投资者
做出更为正确的决策。
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一、中国B2C电子商务的发展演变
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三、我国B2C电子商务的发展战略
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五、B2C电子商务企业战略联盟策略
第三章 B2C电子商务市场分析
第一节 国际B2C电子商务市场
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二、B2C电子商务中的消费者心理分析
三、B2C电子商务团购发展分析
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确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道
发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践
、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把
握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策
的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。
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