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一、报告简介

观研报告网发布的《2019年中国汽车服务市场分析报告-行业运营态势与投资前景研究》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

汽车服务是指汽车销售和在使用过程中所提供的售后保养、汽车保险、汽车金融、汽
车租赁等服务。近年来，我国进入汽车服务市场一个快速增长期，汽车服务产业在汽车行业
的蓬勃发展下迅猛成长。目前，中国的汽车服务市场利润率高达 40%。

2012-2018年汽车服务市场规模 数据来源：汽车工业协会
（一）汽车租赁尚处于一片蓝海

无论从需求端还是供给端来看，尽管目前国内汽车租赁行业尚还处于发展初期，但业
界普遍认同爆发式增长已经临近。根据统计数据显示，截至 2016年末，注册资金规模在50
万元以上主营业务为汽车租赁的企业数量为12251家。根据数据，中国租车市场规模从200
5 年的50亿元增长至 2016年的 614 亿元。根据预计至 2021 年，中国汽车租赁行业市场规
模将超过900亿元。根据预计，估计未来几年内，汽车租赁行业的市场规模的年增长速度在
20%左右。2022年，汽车租赁市场规模在1800亿元左右。

2013-2022年国内汽车租赁行业市场规模及预测 数据来源：汽车工业协会
（二）汽车金融将向着深度化、专业化方向发展
        

在汽车成熟市场中，整车制造和新车销售的利润占比不到30%，约70%的利润来自于
汽车金融、售后、二手车等后市场环节。随着中国汽车市场的逐步成熟，我国汽车金融行业
得到了有效发展。根据我国银行业协会汽车金融专业委员会统计，2014-2017年，我国25家
汽车金融公司总资产逐年上升，且增速水平较高，均保持在23%以上。2017年末，汽车金
融公司总资产达到7447亿元，同比增长30.00%。2018年第二季度末，我国汽车金融公司总
资产规模达到7624.95亿元人民币，净利润超过77.56亿元。

2014-2018年H1中国汽车金融公司资产规模及净利润统计情况 数据来源：汽车工业协会
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第一章 汽车服务产业产业发展环境及发展指标
第一节 汽车服务产业发展环境及发展指标
一、汽车服务产业的概念和汽车产业价值链分析
（一）汽车服务产业的概念
（二）汽车产业的价值链分析
二、宏观经济的发展状况
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三、2019年我国汽车市场状况
四、2019年汽车产业政策
第二节 汽车服务产业平均水平分析
一、汽车服务产业在国民经济中的地位
二、汽车产业年度重要经济指标
三、汽车服务产业总体财务分析
（一）汽车维修业
（二）汽车美容业
（三）汽车零部件及配件制造业

第二章 汽车服务产业供求状况分析及预测
第一节 我国汽车服务产业需求状况分析
一、我国汽车保有量分析
二、汽车消费者购车新理念
（一）看重服务
（二）网上选车、购车将成为时尚
（三）消费者需要“购车经纪人”
（四）利用集体优势来购车
三、汽车消费者的持币待购现象
四、我国汽车服务产业需求状况2005年度预测
第二节 我国汽车服务产业供给状况分析
一、我国汽车服务产业供给结构分析
（一）业务结构
（二）规模结构
（三）汽车维修产业的所有制结构
二、汽车服务产业供给对策分析
（一）经营理念的转变
（二）销售模式的转变
（三）培养汽车服务领域的各类人才
（四）大力发展汽车金融服务
三、解决持币待购问题的关键
四、汽车服务产业供给增长预测
第三节 我国汽车服务产业存在的问题
一、服务理念差
二、服务水平低下
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三、假冒汽车零配件充斥服务市场
四、价格体系和服务标准不规范
五、从业人员素质普遍偏低
六、销售模式落后
七、消费者权利难以得到保障
八、汽车金融发展滞后

第三章 汽车服务产业竞争状况分析
第一节 我国汽车服务产业竞争影响因素分析
一、汽车服务市场的不断壮大
二、竞争秩序不规范
三、国内外众多投资者的纷纷加盟
四、WTO的影响
五、一系列汽车产业相关政策的出台
第二节 我国汽车服务产业竞争格局分析
一、汽车服务业竞争格局简析
二、汽车维修业的产业集中度分析
第三节 我国汽车服务产业竞争状况展望

第四章 汽车服务产业分类服务分析
第一节 汽车维修业发展状况分析
一、汽车维修业的效益分析
二、汽车维修业的基本特征和重要性
（一）道路交通运输安全方面
（二）控制环境污染方面
（三）为国民经济做贡献方面
三、汽车维修业供给方面存在的问题
（一）行业构成层次、形式多样化，但发展极不平衡，效益低
（二）行业管理法规不健全
（三）技术发展水平普遍偏低且不平衡
（四）从业人员素质较低
四、汽车维修业发展的新趋势
（一）服务方面
（二）企业方面
（三）从业人员素质方面
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（四）技术方面
（五）管理法规方面
五、美国汽车维修业发展的特点
（一）维修质量好，效率高
（二）数量多，形式多样且分布广
（三）管理规范和严格
六、改革我国汽车维修业的对策分析
（一）政府方面
（二）企业方面
（三）消费者方面
第二节 汽车美容业发展状况分析
一、汽车美容业的供给情况及预测
（一）汽车美容的含义
（二）美容业连锁店的迅速扩张
（三）美容店数量和从业人员预测
二、汽车美容市场需求现状及预测
三、汽车美容业存在的问题
（一）美容养护技术水平落后
（二）产品质量缺乏保障
（三）缺乏规范的定价机制
第三节 汽车改装业发展状况分析
一、汽车改装的由来和内容
（一）汽车改装的由来
（二）汽车改装的内容
二、汽车改装市场的需求现状及预测
三、汽车改装市场供给中存在的问题
（一）缺乏统一的行业管理
（二）企业普遍达不到经济规模
（三）企业生产效率低下
（四）技术水平低
四、针对汽车改装业中问题的对策分析
第四节 汽车金融业发展状况分析
一、汽车金融业的供给现状
（一）汽车金融的含义和国外发展状况简介
（二）我国汽车金融业的供给现状
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（三）我国汽车金融业务供给中存在的问题
二、汽车金融业的需求现状及预测
三、汽车金融业的效益分析
四、汽车金融业的发展思路分析
（一）宏观方面
（二）微观方面

第五章 汽车服务产业企业经营成果分析
第一节 汽车产业重要经济指标
第二节 汽车服务产业部分企业分析
一、北京驰耐普汽车美容养护连锁总部
（一）企业发展简况分析
（二）企业产品服务分析
（三）企业经营状况分析
（四）企业竞争优势分析
二、上海东昌汽车服务有限公司
（一）企业发展简况分析
（二）企业产品服务分析
（三）企业经营状况分析
（四）企业竞争优势分析
三、广东福星汽车服务有限公司
（一）企业发展简况分析
（二）企业产品服务分析
（三）企业经营状况分析
（四）企业竞争优势分析
四、四川菱威汽车服务有限公司
（一）企业发展简况分析
（二）企业产品服务分析
（三）企业经营状况分析
（四）企业竞争优势分析

第六章 汽车服务产业重点区域分析
第一节 汽车服务产业区域分布情况
第二节 2019年北京市汽车服务产业发展分析
一、北京市经济发展状况
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二、北京市汽车服务产业供给状况分析
三、北京市汽车服务产业需求状况分析
四、建立北京市汽车服务行业管理网的设想
第三节 2019年广东省汽车服务产业发展分析
一、广东省经济发展状况
二、广东省汽车服务产业供需状况分析
三、广东省区域网络化汽车服务
第四节 2019年上海市汽车服务产业发展分析
一、上海市经济发展状况
二、上海市汽车维修管理的思路和设想
三、上海市汽车维修行业总体效益分析
第五节 2019年四川省汽车服务产业发展分析
一、四川省经济发展状况
二、四川省汽车服务产业供需状况分析

第七章 汽车服务产业环境风险分析
第一节 宏观经济发展周期风险分析
一、汽车服务行业增长的弹性分析
二、宏观经济发展
三、宏观经济周期对汽车服务产业的影响判断
第二节 汽车服务产业政策环境变化风险分析
一、财政税收政策
二、信贷政策
三、贸易政策
四、二手车流通和缺陷汽车产品召回规定
五、汽车产业政策
六、汽车维修业开业条件政策

第八章 汽车服务产业经营风险分析
第一节 汽车服务产业系统风险分析
一、汽车服务产业成长性分析及机会判断
（一）产业基本走势评价
（二）产业市场、技术、投资发展趋势
（三）产业短、中、长期预测
二、汽车服务产业稳定性分析及风险评估
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（一）汽车服务产业市场生命周期分析
（二）汽车服务产业供给能力增长性与波动性分析
（三）汽车服务产业成长的稳定性分析
第二节 汽车服务产业供给风险分析
一、汽车服务产业生产要素变化及相关的机会和风险
（一）产业原材料供应能力及价格变化影响评估
（二）资本变化影响评估
（三）人力技术资源变化影响评估
二、汽车服务产业竞争态势及相关的机会及风险
（一）产业进出壁垒和垄断程度
（二）企业组织形式
（三）企业竞争模式
第三节 汽车服务产业需求风险分析
一、产业需求潜力分析
二、产业内部地区结构的供求平衡分析
三、社会和个人信用体系

第九章 汽车维修产业财务风险分析
第一节 汽车维修产业经济效益风险分析
一、反映经济效益的财务指标的选择
二、跨年度波动性分析
三、汽车维修产业经济效益风险定位
第二节 汽车维修产业资产安全风险分析
一、反映资产安全的财务指标的选择
二、跨年度波动性分析
三、汽车维修产业资产安全风险定位
第三节 汽车维修产业增值能力风险分析
一、反映增值的财务指标的选择
二、跨年度波动性分析
三、汽车维修产业增值能力风险定位

第十章 汽车服务产业机会与风险总结
第一节 投资机会与风险分析
一、汽车服务店方面的投资分析
（一）投资需求
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（二）投资规模
（三）投资效益
（四）投资方向
二、汽车金融服务领域的投资建议
（一）投资需求
（二）投资规模
（三）投资效益
（四）投资方向
第二节 经营策略分析
一、经营理念
二、经营模式
（一）四位一体
（二）连锁加盟
三、经营内容
四、经营条件
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【简介】

中国报告网是观研天下集团旗下打造的业内资深行业分析报告、市场深度调研报告提
供商与综合行业信息门户。《2019年中国汽车服务市场分析报告-行业运营态势与投资前景
研究》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内
容。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制
定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布
的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从
宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
格数据主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型
分析法、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深
分析师对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的
发展方向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。
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