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一、报告简介

观研报告网发布的《2018-2024年中国新零售产业市场运营规模现状与发展商机分析研究报
告》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容
。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定
企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的
权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏
观到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

物流黑科技：无人仓、智能机器人仓库 天猫利用菜鸟协同全国近 3000 万平米
仓库和 300 万物流人员，在全球协同 231 个仓库；利用智能机器人仓库、AGV 机器人和机
械臂技术提高仓储拣选效率。京东继续发挥物流优势，全球首个无人仓投入使用，利用大数
据为平台商家提供配送方案；苏宁方面投入云仓和机器人分拣仓库。物流黑科技的投入提高
双十一物流效率，阿里在 12 分钟内完成第一单配送，当天 340 个城双十一包裹送达。 
表：物流黑科技助力双十一 
图：菜鸟智能仓 
图：京东无人仓          社区化、娱乐化、互动化趋势明显 

新零售加速渗透，双十一玩法升级。阿里双十一新零售加速融合线上线下，本次天猫
双十一，全球超 14 万品牌投入 1500 万种商品参与，100 万商家打通线上线下，更有 10 万
家智慧门店、50 万家零售小店和 3 万家村淘加入进来。同时在北京、上海、广州等地的核
心商圈，出现融入酷炫科技的品牌快闪店。不仅是线上线下融合，阿里继续致力于将娱乐化
、社区化和互动化与电商购物相结合，线下利用 AR 技术开发的“抓猫猫”游戏与包括星巴克
、肯德基的数千家零售店、核心城市购物中心相结合；娱乐方面，通过线上直播和线下晚会
的形式，获得超过 340 亿次播放。 
图：AR 游戏“抓猫猫”和火炬红包 
图：天猫双 11 快闪店          线下玩法升级：促销手段推广线上业务 

线下通过打折与玩法创新切入双十一。相比去年，今年线下商超百货打折力度依然强
劲，银泰百货推出线上线下同款同价活动，天虹商场和沃尔玛推出部分商品五折活动，部分
商品价格低于线上。打折之外，线下也在创新玩法，通过随机免单、随机满减、抽奖等活动
进行线上业务推广，比如万达广场与飞凡支付、支付宝口碑合作，通过送红包、随机立减联
合推广APP；苏宁易购拓展嗨够集市，利用抽奖、送红包活动推广 APP；大悦城、天虹股
份利用促销手段推广自家会员或 APP。 
表：线下商家双十一活动 观研天下发布的《2018-2024年中国新零售产业市场运营规
模现状与发展商机分析研究报告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业
企业准确把握行业发展动向、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国
家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调
研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。
它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避
经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行
业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
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等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
格数据主要来自于各类市场监测数据库。
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1.1 2016-2017年全球零售行业发展分析
1.1.1 零售行业发展历程
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1.6.4 支付方式转变
1.7 中国零售行业发展存在的问题
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4.5.4 零售分销信息系统
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