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一、报告简介

观研报告网发布的《2017-2022年中国消费金融产业竞争现状调研及运行态势预测报告》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/jinrongyinhang/289975289975.html

报告价格：电子版: 7200元    纸介版：7200元    电子和纸介版: 7500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

         一、消费金融的定义与特征

传统消费金融是指向居民个人或家庭提供消费贷款的现代金融服务方式，即“借钱消费
”。随着互联网金融的飞速发展以及我国居民对消费需求的逐步提高，各类消费场景被接入
了消费金融，从而消费金融的内涵也逐渐地丰富起来。比如：百度金融率先将消费金融定义
为不仅仅是“借钱消费”，更应该是“边消费边赚钱”。借助于互联网的高效、便捷和平等，打
造属于投资者、融资者、生产者和消费者的共赢生态圈。消费金融借助互联网平台优势不仅
提供了跨期消费服务，也融入了在线场景服务，从而给我国居民的消费理念和消费习惯带来
新的变革。

         二、我国的消费金融现状

从发展历程可知，消费金融在广东地区于2007年开始试点，至今已有近9年。据罗兰
贝格测算，除房贷外的一般性消费金融贷款余额在2015年已接近5万亿元，预计未来5年的
年复合增长率保持在26%以上，2020年将突破15万亿元，整体规模翻三倍。2016年，央行
、银监会联合印发《关于加大对新消费领域金融支持的指导意见》，进一步推动消费金融的
发展。由于国务院、银监会等政府机构陆续推出刺激消费、促进消费金融发展的相关政策，
同时近期政府工作报告发布消费金融发展的利好消息，这一切都为消费金融发展提供了良好
政策环境，使得消费金融成为众多资本竞相追逐的对象。

图：2011-2015年我国社会消费品零售总额
 
资料来源：公开资料，中国报告网整理
图：2011-2015年我国居民可支配收入 资料来源：公开资料，中国报告网整理
         三、我国消费金融商业模式对比分析

从我国消费金融模式分类上来看，目前市场上从事消费金融业务的可大致分为三类：
第一类主要是商业银行，即传统消费金融互联网化；第二类是银监会批准成立、拥有消费金
融合法牌照的消费金融公司；第三类是依托于电商平台、分期购物平台、P2P的互联网消费
金融公司，即在未获得消费金融公司的营业许可下，但从事同质业务的互联网消费金融性质
工作。

         1.商业银行
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消费金融作为我们经济结构升级、多层次金融体系的重要组成部分，和传统银行相比
较，在操作上具有一定灵活性。商业银行成立自己的消费金融公司有助于填补传统消费信贷
业务的空白，扩大市场份额。商业模式总结如下：

（1）服务模式：主要通过信用卡和消费贷款（含抵押消费贷款及信用消费贷款）两大
产品为消费者提供消费金融服务。
         （2）目标人群：主要针对银行存量用户，主要是信用卡持卡人。

（3）风控手段：借用银行原有的征信及审批模式，结合消费金融的产品特点加以改造
，坏账率低,但审批时效较低。
         （4）资金来源：自身吸收的存款，资金成本高，资金实力雄厚。

（5）运营模式：一般而言，消费贷款是由消费者向银行提交个人资料，并申请消费贷
款业务。银行审核客户基本资料后发放贷款，消费者获得贷款后，即可购买相应产品或服务
。商业银行开展消费金融的业务模式比较成熟，但是审批要求较严格，申请周期相对较长，
效率较低，从长期发展来看，在客户体验方面缺乏竞争力。

（6）特点总结:线上导流，线下落地，网点优势明显；自身积累了宝贵风控经验；产
品覆盖度广，满足个性化需求；产品智能化、自动化不断升级。

         2.消费金融公司

（1）服务模式：只贷不吸收存款的非银行金融机构，主要提供以消费为目的的贷款，
包括个人耐用消费品贷款及一般用途个人消费贷款等。

（2）目标人群：主要针对不能获得银行服务的低端人群或者是作为银行之外的补充资
金来源。

（3）风控手段：接入人行征信系统，审批所需材料相对简单，一般为逐笔审核。时效
较高，坏账率相对较高。
         （4）资金来源：主要依靠股东资金、同业拆借及金融机构借款。
部分可通过发行金融债券进行融资。资金来源比较广泛，资金成本较低。

（5）特点总结：贷款额度小、时限短、无担保、无抵押;门槛低、容易申请，面向普
通大众;业务线单一，服务效率高，更加便捷。

（6）持牌消费金融公司分类截止2016年6月，国内持牌的消费金融公司共有15家，根
据股东背景可以将这15家消费金融公司分为银行系和产业系：

①银行系：银行系消费金融公司是由银监会批准成立的，具有消费金融牌照的非银行
金融机构，它的主要股东是银行等金融机构。成立银行系消费金融公司的主要目的是为了解
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决传统商业银行在小额信贷服务不足的问题。目前持牌的银行系消费金融公司，主要包括中
银、北银、杭银、晋商、盛银、锦程、兴业、招银、湖北和中邮。

②产业系：产业系消费金融公司主要出资人为非金融企业，涉足消费金融领域原因之
一在于寻求新的业绩增长点。一般而言，产业系的突出特点是消费场景嫁接和产品设计。一
方面，通过将金融消费产品嵌入消费场景，以提供低息信贷的方式刺激消费者消费意愿。另
一方面，通过获取消费者行为数据，分析其购买特点和需求喜好，来个性化定制消费金融产
品，以需定产、产融结合。产业系主要包括捷信、海尔、苏宁、马上和华融。

         （7）消费金融公司两种运营模式如下：

①消费金融公司与商务开展业务合作，将对消费金融的申请、使用环节嵌入到消费环
境中，实现水到渠成的嫁接。再将贷款资金直接支付给提供商品或服务的公司。即被称为商
户消费贷款或者消费分期业务。

②由消费者直接向消费金融公司提交个人资料并申请贷款，公司在完成审核后，将贷
款资金直接发放到消费者的银行账户里，供其在合作商户中消费使用。

         3.互联网平台类消费金融

由于互联网平台类大多数是通过自有的消费场景，或者与其他消费平台合作，为自身
平台的客户提供分期消费信贷服务。其风控手段、资金来源以及运营模式都不相同，现分开
阐述如下：
         （1）电商平台类消费金融

提供消费金融类产品的典型电商平台代表是蚂蚁花呗、京东白条、零钱贷、微粒贷和
齐家钱包等，他们大多数提供授信额度的方式，为电商平台上本身的消费者提供类似于“虚
拟信用卡”的消费金融产品。电商系企业拥有海量的用户交易大数据积累，相比传统金融机
构可以更低成本、更准确地判断消费者的风险水平，也可以基于数据挖掘识别优质客户，从
而更加有效地获得盈利服务。

         （2）分期购物类消费金融

提供消费金融类产品的典型分期购物平台代表是趣分期和分期乐，目标主要是分期购
物平台上的消费者，目前针对大学生或年轻群体的市场发展迅速。在消费金融领域，众多平
台将场景作为制胜之道，与场景结合，带来有效引流，增强市场渗透力。因此，近几年，每
一个垂直消费场景都已被挖掘，使得消费金融的战场，也被引向线上、线下多元化的消费场
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景中去。目前国内各大场景类消费金融模式有:校园、汽车、数码3C、住房、装修、医美、
农村、旅游和教育等。

         （3）P2P平台消费金融

拍拍贷、积木盒子读秒是提供消费金融产品的P2P平台的典型代表。目标客户主要是P
2P平台的存量客户，及不能够获得银行服务的低端人群。主要业务分为现金借贷和场景化
消费分期。平台提供全程线上申请、自动审批、快速放款、无抵押无担保的个人短期小额信
用贷款。P2P平台再将自有平台上的借款人债权打包成理财产品，在P2P平台上募资，从而
资金成本较高。

         四、我国消费金融公司发展展望

截止目前为止，在金融蓝海掘金市场，排行前25家消费金融品牌，总估值1,788.7亿元
，平均估值71.548亿元，中位数为33亿元。

         未来消费金融竞争市场将更加激烈。

1.从“高大上”走向“平民化”，更多垂直领域场景有待继续开发利用互联网技术、大数据
、风控、支付等技术，互联网正在让金融业从“高大上”走向“平民化”。同时在移动互联网时
代，用户的各种消费行为已经融入到具体的场景中。目前消费金融垂直领域中，教育、医疗
、校园、装修、租房等领域现都是创业热点。但是农村和汽车市场更是有待深挖细分。

2.技术好渗透率大幅提高，消费金融将按下时代的快捷键随着消费金融的逐步渗透中
国市场，以及金融科技的飞速发展，快捷化是消费金融未来像电商一样方便平常，实现金融
普惠化，实现“人与钱”简单便捷安全的连接。这种大趋势就是人人都能享受即时贷款、无需
申请即可享受额度服务，没有信用卡和信用历史的消费者也能享受更多高质量的金融服务。

3.体验经济时代，消费金融场景或将实现个性化与定制化随着各领域平台以不同的方
式嵌入金融服务，那么在这个体验经济的时代，面对多元化的客户需求，消费金融公司将聚
焦在各种个性化需求，以金融服务为舞台，以金融产品为道具，环绕着消费者，创造出值得
消费者回忆的活动。也就是带来更加美好的用户体验。

中国报告网发布的《2017-2022年中国消费金融产业竞争现状调研及运行态势预测报
告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、
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市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信
息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，
从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司
及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞
争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可
或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。

第一章：消费金融行业运行情况分析
1.1消费金融行业发展现状
1.1.1消费金融公司发展概况
1.1.2消费金融公司发展规模
（1）银行系消费金融公司规模
（2）产业系消费金融公司规模
1.2消费金融行业经营情况
1.2.1消费金融公司资产规模分析
1.2.2消费金融公司贷款余额分析
1.2.3消费金融公司净利润分析
1.3消费金融行业成本收益分析
1.3.1消费金融公司资金成本分析
1.3.2消费金融公司服务收益分析
1.3.3消费金融公司坏账水平分析
1.3.4消费金融公司盈利能力分析
1.4消费金融公司应用场景分析
1.4.1消费金融公司购物场景分析
1.4.2消费金融公司健康场景分析
1.4.3消费金融公司休闲场景分析
1.4.4消费金融公司校园场景分析
1.4.5消费金融公司资产场景分析

第二章：消费金融行业市场主体竞争分析
2.1消费金融公司市场竞争主体
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2.1.1银行系消费金融公司
2.1.2电商系消费金融公司
2.1.3产业系消费金融公司
2.2消费金融公司市场竞争格局
2.2.1消费金融公司区域竞争格局
2.2.2消费金融公司企业竞争格局
2.3消费金融公司市场竞争趋势

第三章：银行系消费金融公司运作模式
3.1五大行背景消费金融公司运作模式
3.1.1五大行背景消费金融公司股东实力
3.1.2五大行背景消费金融公司经营情况
3.1.3五大行背景消费金融公司业务协同
3.1.4五大行背景消费金融公司业务运作
3.1.5五大行背景消费金融公司风险控制
3.1.6中银消费金融有限公司运作案例分析
（1）中银消费金融有限公司股东背景
（2）中银消费金融有限公司经营业绩
（3）中银消费金融有限公司业务重点
（4）中银消费金融有限公司与中银合作模式
（5）中银消费金融有限公司风险控制
3.1.7中邮消费金融有限公司运作案例分析
（1）中邮消费金融有限公司股东背景
（2）中邮消费金融有限公司经营业绩
（3）中邮消费金融有限公司业务重点
（4）中邮消费金融有限公司与中邮合作模式
（5）中邮消费金融有限公司风险控制
3.2股份制商业银行背景消费金融公司运作模式
3.2.1股份制商业银行背景消费金融公司股东实力
3.2.2股份制商业银行背景消费金融公司经营情况
3.2.3股份制商业银行背景消费金融公司业务协同
3.2.4股份制商业银行背景消费金融公司业务运作
3.2.5股份制商业银行背景消费金融公司风险控制
3.2.6兴业消费金融股份有限公司运作案例分析
（1）兴业消费金融股份有限公司股东背景
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（2）兴业消费金融股份有限公司经营业绩
（3）兴业消费金融股份有限公司业务重点
（4）兴业消费金融股份有限公司与兴业合作模式
（5）兴业消费金融股份有限公司风险控制
3.2.7招联消费金融有限公司运作案例分析
（1）招联消费金融有限公司股东背景
（2）招联消费金融有限公司经营业绩
（3）招联消费金融有限公司业务重点
（4）招联消费金融有限公司与兴业合作模式
（5）招联消费金融有限公司风险控制
3.3城市商业银行背景消费金融公司运作模式
3.3.1城市商业银行背景消费金融公司股东实力
3.3.2城市商业银行背景消费金融公司经营情况
3.3.3城市商业银行背景消费金融公司业务协同
3.3.4城市商业银行背景消费金融公司业务运作
3.3.5城市商业银行背景背景消费金融公司风险控制
3.3.6北银消费金融有限公司运作案例分析
（1）北银消费金融有限公司股东背景
（2）北银消费金融有限公司经营业绩
（3）北银消费金融有限公司业务重点
（4）北银消费金融有限公司与母公司合作模式
（5）北银消费金融有限公司风险控制
3.3.7湖北消费金融股份有限公司运作案例分析
（1）湖北消费金融股份有限公司股东背景
（2）湖北消费金融股份有限公司经营业绩
（3）湖北消费金融股份有限公司业务重点
（4）湖北消费金融股份有限公司与母公司合作模式
（5）湖北消费金融股份有限公司风险控制
3.3.8陕西长银消费金融有限公司运作案例分析
（1）陕西长银消费金融有限公司股东背景
（2）陕西长银消费金融有限公司经营业绩
（3）陕西长银消费金融有限公司业务重点
（4）陕西长银消费金融有限公司与母公司合作模式
（5）陕西长银消费金融有限公司风险控制
3.3.9杭银消费金融股份有限公司运作案例分析
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（1）杭银消费金融股份有限公司股东背景
（2）杭银消费金融股份有限公司经营业绩
（3）杭银消费金融股份有限公司业务重点
（4）杭银消费金融股份有限公司与母公司合作模式
（5）杭银消费金融股份有限公司风险控制
3.3.10晋商消费金融股份有限公司运作案例分析
（1）晋商消费金融股份有限公司股东背景
（2）晋商消费金融股份有限公司经营业绩
（3）晋商消费金融股份有限公司业务重点
（4）晋商消费金融股份有限公司与母公司合作模式
（5）晋商消费金融股份有限公司风险控制
3.3.11盛银消费金融有限公司运作案例分析
（1）盛银消费金融有限公司股东背景
（2）盛银消费金融有限公司经营业绩
（3）盛银消费金融有限公司业务重点
（4）盛银消费金融有限公司与母公司合作模式
（5）盛银消费金融有限公司风险控制

第四章：消费金融公司互联网金融业务运作
4.1消费金融公司互联网金融业务模式分析
4.1.1消费金融公司互联网金融业务类别
4.1.2消费金融公司互联网金融业务布局
4.1.3消费金融公司互联网金融业务模式
4.2消费金融公司互联网金融业务发展现状
4.2.1银行系消费金融公司互联网金融业务发展现状
4.2.2电商系消费金融公司互联网金融业务发展现状
4.2.3产业系消费金融公司互联网金融业务发展现状
4.3消费金融公司互联网金融业务案例分析
4.3.1中银消费金融有限公司
（1）中银消费金融有限公司互联网金融业务产品分析
（2）中银消费金融有限公司互联网金融业务布局分析
（3）中银消费金融有限公司互联网金融业务运作模式
（4）中银消费金融有限公司互联网金融业务经营效益
4.3.2马上消费金融股份有限公司
（1）马上消费金融股份有限公司互联网金融业务产品分析
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（2）马上消费金融股份有限公司互联网金融业务布局分析
（3）马上消费金融股份有限公司互联网金融业务运作模式
（4）马上消费金融股份有限公司互联网金融业务经营效益
4.3.3苏宁消费金融有限公司
（1）苏宁消费金融有限公司互联网金融业务产品分析
（2）苏宁消费金融有限公司互联网金融业务布局分析
（3）苏宁消费金融有限公司互联网金融业务运作模式
（4）苏宁消费金融有限公司互联网金融业务经营效益
4.3.4海尔消费金融有限公司
（1）海尔消费金融有限公司互联网金融业务产品分析
（2）海尔消费金融有限公司互联网金融业务布局分析
（3）海尔消费金融有限公司互联网金融业务运作模式
（4）海尔消费金融有限公司互联网金融业务经营效益
4.4消费金融公司互联网金融业务发展潜力
4.4.1消费金融公司互联网金融业务发展趋势
4.4.2消费金融公司各主体互联网金融业务发展潜力
（1）银行系消费金融公司互联网金融业务发展潜力
（2）电商系消费金融公司互联网金融业务发展潜力
（3）产业系消费金融公司互联网金融业务发展潜力

第五章：消费金融公司市场前景分析
5.1消费金融公司持续发展竞争力分析
5.1.1消费金融公司资金实力
5.1.2消费金融公司丰富场景
5.1.3消费金融公司征信系统
5.1.4消费金融公司风控系统
5.2消费金融公司业务发展策略分析
5.2.1信贷业务发展策略分析
5.2.2细分市场发展策略分析
5.2.3业务模式发展策略分析
5.2.4业务协同发展策略分析
5.2.5产品创新发展策略分析
5.3消费金融公司市场发展前景分析
5.3.1消费金融公司市场发展障碍
5.3.2消费金融公司市场发展机遇
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5.3.3消费金融公司市场空间测算
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