
泛行业体验营销案例分析

报告大纲

 

 
观研报告网

www.chinabaogao.com

{$homepage}


观研报告网 www.chinabaogao.com

一、报告简介

观研报告网发布的《泛行业体验营销案例分析》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，
竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把
握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计
局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结
合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/xiantiyongpin/2943329433.html

报告价格：电子版: 8200元    纸介版：15000元    电子和纸介版: 8500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
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二、报告目录及图表目录

报告简介体验经济是在物品和社会资源逐渐丰饶的基础上，继产品经济、商品经济、服务经
济之后的第四种经济形态。当前，立足于体验的商业形态在国外已经非常流行，中国的企业
对客户体验的越来越重视也预示着体验经济即将在中国蓬勃发展；同时，体验营销模式也成
为各大企业争相采用的营销模式。然而，中国的多数企业面对“客户体验”一词，往往犯“只见
树木、不见森林”的视界上的不足，要弥补这一点，各行各业优秀企业的案例分析便是解决
之道。本研究着重对泛行业的优秀企业体验营销经验进行深入分析和研究，为电信企业或即
将采用体验营销模式的企业提供案例分析。本研究首先着手透析“客户体验”的真正内涵，通
过客户体验整合模型分析客户体验过程环节以及客户体验模块。同时，解析体验营销的价值
并探讨基于客户体验整合模型的体验营销包含哪些战略性营销模块，以及研究体验营销的各
种策略和手段。接下来，本研究着重对零售业、快速消费品业、餐饮业、酒店服务业、汽车
制造业等传统行业和互联网、软件、PC、家电等ICT行业的体验营销经验进行细致剖析，发
掘这些行业中的优秀企业在体验营销战略制定和策略实施方面的经验与教训，为想采用体验
营销模式的企业提供经验参考，并提供有参考价值的、具有行业针对性的建议。 目 录1.
管理者摘要 71.1. 研究背景 71.2. 主要结论 72. 客户体验概念、历程与模型分析 92.1.
客户体验概念界定 92.2. 客户体验理念的发展历程 132.2.1. 跨国公司的关注 132.2.2.
客户体验成为一种经济形态 152.2.3. 客户体验营销 172.3. 客户体验模型 172.3.1.
客户体验过程模型 172.3.1.1. 技术接受模型 172.3.1.2. 客户终身体验模型 192.3.1.3.
模型启示 192.3.2. 客户体验内容模型 212.3.2.1. 产品体验模型 212.3.2.2. 服务体验模型
232.3.2.3. 情境体验模型 242.3.3. 客户体验整合模型 283. 体验营销理论分析 293.1.
客户体验与体验营销 293.2. 体验营销的价值分析 303.2.1. 体验营销模式对企业的重要意义
303.2.2. 体验营销与其他营销模式的联系与区别 313.2.3. 体验营销模式的适应范围分析
333.3. 体验营销战略 373.3.1. 基于客户体验整合模型的体验营销战略模块 373.3.1.1.
Schmitt体验营销战略模块 373.3.1.2. Schmitt体验营销战略模块与客户体验整合模型的关系
383.3.1.3. 科特勒CCDTVP营销模型 393.3.1.4. 整合体验营销战略模块 413.3.2.
体验营销战略实施原则 413.4. 体验营销实施方式分析 453.4.1. 体验式设计 453.4.2.
体验式广告 463.4.3. 体验新闻稿 493.4.4. 体验俱乐部 493.4.5. 线体验活动 503.4.6.
现场体验活动 513.4.7. 整合主题体验 524. 体验营销在传统行业中的案例分析 534.1.
娱乐业案例分析 534.1.1. 娱乐业特征与体验营销应用现状 534.1.2.
迪斯尼体验营销案例分析 544.1.3. 环球嘉年华体验营销案例分析 594.1.4.
好莱坞体验营销案例分析 624.2. 零售业案例分析 654.2.1. 零售业特征与体验营销应用现状
654.2.2. 沃尔玛体验营销案例分析 664.2.3. 塔吉特体验营销案例分析 684.2.4.
宜家体验营销案例分析 704.2.5. 耐克专卖店体验营销案例分析 734.3.
快速消费品业案例分析 764.3.1. 快速消费品业特征与体验营销应用现状 764.3.2.
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雀巢体验营销案例分析 774.3.3. 宝洁体验营销案例分析 804.3.4.
百事可乐体验营销案例分析 814.3.5. 可口可乐体验营销案例分析 844.4.
餐饮、酒店服务业案例分析 864.4.1. 餐饮、酒店服务业特征与体验营销应用现状 864.4.2.
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丰田汽车体验营销案例分析 994.5.5. 宝马汽车体验营销案例分析 1005.
体验营销在ICT领域的案例分析 1035.1. 国内外互联网、软件企业体验营销案例分析
1035.1.1. 互联网、软件业特征与体验营销应用现状 1035.1.2. 软件体验营销案例分析
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