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一、报告简介

观研报告网发布的《2008年中国零售百货业研究咨询报告》涵盖行业最新数据，市场热点
，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观的图表帮助本行
业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告
依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的
实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研
分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/xiantiyongpin/2937529375.html

报告价格：电子版: 5600元    纸介版：6100元    电子和纸介版: 6600

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

【英文版价】 15000元 【英文电子】 16000元 【交付方式】 EMS特快专递→内容简介由于
人们对总体经济发展前景看好、总的消费支出水平的提高以及旅游业的带动，2008年零售
行业景气高位攀升将依然持续的趋势明显。2008年零售行业依然能够保持景气高位攀升的
势头，并将呈现出五个比较突出的趋势：零售业未来发展潜力较大；零售市场将进一步集中
化；零售业业态发展趋于模糊化；网上零售业将得到飞速发展；农村市场发展潜力巨大。20
08年，中国零售必将继续呈现高速发展的态势，但行业内的竞争必将更为残酷与激烈。预计
2008-2010年，我国零售业增速有望提升至15%以上。从当前的情况来看，零售百货业的连
锁化运营还并未向家电连锁业那样形成全国化的连锁浪潮，企业全国性的扩展均显得较为谨
慎，但连锁化经营模式已成为业内未来的发展方向，而从盈利模式上来看，当前本土百货零
售企业也正在从“自营”模式向“联营 出租 自营”的模式转变，这一盈利模式的核心是把主要的
经营风险转移给上游的商品供应商，连锁化经营模式和“联营”盈利模式的转变，引发行业蜕
变。无论是宏观经济形势还是行业本身的发展阶段，都预示着百货业黄金发展期的到来，未
来的3到5年，零售百货行业将进入高速增长时期，随着公司治理结构的完善，外延式扩张等
行业整合不断进行。随着人民币的不断升值，出口作为拉动经济增长的主要动力将会被弱化
，而新一届政府的发展思路是建设“节约型社会”，同时通过节能减排等环保措施限制投资，
因此经济发展的中消费必将成为未来经济增长的源动力，从而支撑零售百货业迎来黄金发展
期。然而，目前国内零售企业在高速发展的同时，也存在三大方面的问题：一是盲目发展的
倾向比较严重；二是零售企业行为亟待规范；三是零售企业的品牌建设有待加强。未来五年
，中外零售企业的竞争重点、方式、格局将会发生新的转变，同时由于限制少、门槛低、行
业集中度不高，我国零售业的并购将进入活跃期，国内企业亟待增强并购和抗并购能力。“
十一五”期间社会消费品零售总额年均实际增长率将为11%，到2010年社会消费品零售总额
将达到113196亿元，消费品市场将以每年增加1万亿元的速度跃上新的台阶。2010年-2020
年，中国消费需求将在经济增长中居于主导地位。受益于宏观经济增长、居民收入水平提高
、城市化及消费者消费理念转变等因素，预计2008-2010年间，中国零售业将保持8%-10%
的平稳增长速度；到2020年，社会消费品零售总额将超过20万亿元，零售业在国民经济中
的地位和作用将大大提高。未来中国零售业发展空间巨大。本研究咨询报告由咨询公司领衔
撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、中国商业联合
会、全国商业信息中心、中国连锁经营协会、中国经济景气监测中心、中国行业研究网、全
国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及零售业专业研究单位等公布和提供的大量资料，
对我国零售业的供需状况、零售业态的发展状况、部分重点城市零售业的发展状况、行业赢
利模式等进行了分析。报告重点研究了我国零售业的市场状况，以及面对后WTO时代，对
行业发展环境以及优势企业的经营状况、发展经验等进行了深入探讨，从而总结了我国零售
业的发展趋势，预测了2008年及未来几年的市场规模以及面对机遇与挑战的应对策略。报
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告还对国家相关商业政策进行了介绍和政策趋向研判，是零售百货企业、科研机构等单位准
确了解目前零售业发展动态，把握企业定位、制定企业战略的重要决策依据。目
录CONTENTS第一部分 国内外行业现状分析第一章 全球零售业发展概述 1第一节
国际零售业发展现状 1一、全球新兴零售业市场发展阶段分析
1二、零售市场全球化调查分析 5三、全球零售业发展趋势 7第二节 欧洲零售业
10一、欧洲网上零售以传统商家为主 10二、欧洲零售市场发展新趋势 10第三节
日本零售业 13一、2007年日本零售业巨头盈利下降
13二、2008-2010年日本大型零售巨头加速进入中国 13第四节 美国零售业
14一、2007年美国网络零售业发展迅猛 14二、2008年美国零售业前景分析
16三、2008年美国零售业增长预测 17第五节 发达国家批发业零售支援策略分析
18一、美国批发业的零售支援策略 18二、日本批发业的零售支援策略
19三、美、日零售支援策略比较分析 21四、美、日零售支援策略的启示 22第六节
零售业国际化经验及其启示 23一、零售业国际化的现状
23二、国外零售巨头国际化的经验借鉴 24三、对中国零售企业“走出去”的启示 27第二章
零售业发展现状分析 30第一节 2007年中国零售业发展分析
30一、2007年零售行业凸显三类特征 30二、2007年我国大型零售企业发展分析 32第二节
2008年中国零售业的发展分析 38一、2008年零售业发展潜力巨大
38二、2008年零售业成本上升促使企业关注内生增长
39三、2008年零售行业消费品市场进入新的发展时期
49四、2008年国内零售企业开展分等定级 56五、2008年社会消费品零售总额分析
57六、2008年零售百货行业分析 60第三节 中国零售业转型进入关键期
67一、品牌创造价值 69二、服务创造价值 69三、现代信用创造价值
70四、企业社会责任创造价值 71五、安全创造价值 71六、商业模式创造价值
72七、商业文化创造价值 72八、人力资本创造价值 72第四节 我国零售企业五大问题分析
73一、连锁企业漠视品牌经营 73二、统一采购仅停留于理论 74三、末端优势难以体现
74四、定价和促销流于形式 75五、存货管理漏洞大 75第二部分 行业市场分析第三章
零售市场发展现状分析 77第一节 零售业连锁发展情况
77一、2007中国连锁百强销售企业分析 77二、我国连锁零售行业集中度明显提高
83三、我国连锁零售企业存在的问题分析 83四、连锁零售业未来发展趋势 87第二节
中国零售业在国际化大潮中的战略选择 89一、国内外零售业市场背景介绍
89二、零售业国际化的必然性 90三、零售业国际化在中国
90四、零售国际化对中国本土零售企业的影响 91五、中国零售业应对零售国际化的对策
93第三节 我国消费者行为分析与营销创新 95一、当代我国消费者行为特点分析
95二、消费者行为特点的零售营销创新 96第四章 我国零售业业态主要细分市场分析
98第一节 超市业发展分析 99一、本土超市概况 99二、洋超市经营优势
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99三、超市消费者购买行为分析 100四、连锁超市赢利模式的转变分析
102五、2008年大型超市主张扩张与转型 107第二节 便利店发展分析
108一、便利店的业态特征分析 108二、便利店业态的创新与延伸
109三、便利店业态经营策略 110第三节 购物中心发展分析
112一、2008年购物中心业态带来新的发展空间 112二、2008年高端购物中心发展思路
112三、我国购物中心发展策略分析 115四、购物中心的未来发展趋势 120第四节
仓储式商场发展分析 123一、仓储式商场的兴起及其发展 124二、仓储式商场的营销特点
125三、我国仓储式商场发展中存在的问题 126四、我国发展仓储式商场的对策建议
127第五节 百货业发展 129一、2007年中国百货行业发展环境分析
129二、2007年中国百货行业发展概况 147三、中国百货零售业存在的问题
154四、2008年流通领域新趋势下的中国百货业 159第五章 零售业发展的地区比较
168第一节 零售业地区发展概述 168一、西部地区零售业竞争格局分析
168二、长三角零售市场未来几年的五大发展趋势 171第二节 上海市零售业发展
171一、上海百货零售业发展之路 171二、上海百货业发展的现状与未来走向
172三、上海将开展零售业节 能行动 174第三节 北京市零售业发展
175一、北京零售业竞争力总体水平提高 175二、北京零售业的资产与市场规模优于全国
179三、北京零售业与上海相比存在明显差距 180四、提高北京零售业竞争力的建议
183第四节 广东省零售业发展 184一、2007年广东社会消费品零售总额
184二、深圳零售业快速发展的原因 186三、2008年深圳百货业再迎上市潮
190四、2008年全球零售业前三强聚齐深圳 191第五节 其他城市零售业发展
192一、长沙市零售业态现状及其发展趋势 192二、连锁经营成为天津零售业主力
196三、2008年河南零售业全面展开节 能技术改造 196第三部分 竞争格局分析第六章
中国零售业竞争分析 199第一节 中国零售业分业态竞争格局分析 199一、百货商店
199二、连锁超级市场 200三、仓储式商场 200四、专业店 201五、便利店
201六、购物中心 201七、零售商争抢中国大市场 202第二节
我国零售业态的结构竞争态势比较分析 208一、各零售业态发展规模比较
209二、各零售业态绩效状况比较 211三、各零售业态财务状况比较 212四、竞争态势分析
213第三节 中国零售业竞争现状分析 214一、2007年苏宁电器与国美电器竞争数据对比
214二、我国零售业竞争及并购趋势分析
219三、2008年零售业巨头大举进军中国加剧零售业竞争 222第四节
零售业中外资企业竞争力的对比分析 223一、外资零售企业进入我国的总体状况
223二、中外资零售企业竞争力的比较分析 225三、提高中资零售企业竞争力的对策
229第五节 跨国零售企业在华“独资化”倾向
233一、外资零售业在华投资的结构特征及变化趋势
233二、跨国零售企业“独资化”倾向的原因234三、跨国零售企业“独资化”的负面影响与对策
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236第七章 外资重点企业分析 238第一节 沃尔玛公司 238一、公司概况
238二、公司的业务类型 240三、2007年公司经营情况 241四、公司动态 245第二节
家乐福集团 249一、集团概况 249二、2007年集团经营情况 250三、集团动态 251第三节
麦德龙集团 251一、集团概况 251二、2007年集团经营情况 252三、麦德龙的中国行销策略
253第四节 7-Eleven便利商店集团 258一、集团概况 258二、集团的网络营销战略
259第五节 宜家集团 266一、集团概况 266二、集团的营销战略 268第六节 法国欧尚集团
281第八章 我国重点企业分析 283第一节 上海百联集团股份有限公司 283一、公司概况
283二、2007-2008年公司经营情况 284三、公司动态 292第二节
北京王府井百货（集团）股份有限公司 311一、公司概况
311二、2007-2008年公司经营情况 311三、公司动态 319第三节 北京国美电器有限公司
319一、公司概况 319二、2007年公司经营情况 321三、公司动态 323第四节
苏宁电器股份有限公司 325一、公司概况 325二、2007-2008年公司经营情况
327三、公司动态 338第五节 大商集团股份有限公司 339一、公司概况
339二、2007-2008年公司经营情况 340三、公司动态 344第六节 苏果超市有限公司
351一、公司概况 351二、苏果超市的经营方针与特色 352三、2007年公司经营情况
355第七节 武汉中百集团股份有限公司 357一、公司概况
357二、2007-2008年公司经营情况 358三、公司动态 362第八节
重庆百货大楼股份有限公司 371一、公司概况 371二、2007-2008年公司经营情况
373三、公司动态 377第九节 北京华联综合超市股份有限公司 381一、公司概况
381二、2007-2008年公司经营情况 381第十节 合肥百货大楼集团股份有限公司
386一、公司概况 386二、2007-2008年公司经营情况 387第四部分
行业发展策略、趋势及投资分析第九章 零售业的发展战略分析 393第一节
我国农村零售市场的发展 393一、我国农村商品流通市场现状
393二、新农村建设中的商品流通体系现代化 401三、乡村超市前景分析
403四、全国供销社消费品零售额逾千亿 404第二节 对我国零售商开发自有品牌的思考
405一、自有品牌发展历程 405二、自有品牌在我国的现状及存在问题
405三、开发自有品牌的条件 407第三节 我国同业态零售商业企业的竞合策略
409一、价格竞争是零售商业企业实力较量的主要手段
410二、差别化经营是零售业非价格竞争的主要策略
411三、差别化经营是同业态零售企业的竞争合作策略 415第四节
2008年百货业新的商业模式分析 417一、商圈崛起 418二、品牌 连锁 418三、品牌消费
419第五节 零售业提高品牌忠诚度策略 420一、打造强大的核心能力 420二、提供优质服务
422三、培养忠诚的员工 422第六节 交互式营销是中国零售业的革命
423一、交互式营销的概念 423二、交互式营销的重要意义
424三、开展交互式营销应注意的问题 425第十章 零售业发展趋势与投资分析 427第一节
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中国零售业发展趋势分析 427一、零售业信息化发展与高端市场开拓
427二、2008年中国零售业趋势展望 432三、2020年中国消费市场的发展方向与特征
434第二节 内资零售企业向农村市场进军的SWOT分析 436一、优势 437二、劣势
438三、机遇 440四、威胁 441第三节 2008年零售业投资分析
442一、零售业跨区域扩张的资本风险 442二、投资新兴市场商业零售的风险
448三、2008年零售业风险与机遇 450四、2008年零售业策略分析 453第四节
2008年零售百货行业投资分析 463一、通货膨胀推动行业销售额持续增长
464二、消费增长支撑零售百货业迎来黄金发展期 467三、消费升级提升百货业景气度
469四、规范政策引导行业健康发展 471五、模式的转变引发行业蜕变
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