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一、报告简介

观研报告网发布的《2016-2022年中国网络购物行业发展现状及发展规划研究报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

网上购物，就是通过互联网检索商品信息，并通过电子订购单发出购物请求，然后填
上私人支票帐号或信用卡的号码，厂商通过邮购的方式发货，或是通过快递公司送货上门。

截至2014年12月，我国网络购物用户规模达到3.61亿，较2013年底增加5953万人，增
长率为19.7%；我国网民使用网络购物的比例从48.9%提升至55.7%。

纵观2014年我国网络购物市场，主要呈现出普及化、全球化、移动化的发展趋势。具
体而言，网购群体主流年龄跨度增大，向全民扩散。CNNIC数据显示，2014年最主流网购
用户（20-29岁网购人群）规模同比增长23.7%，10-20岁网购人群用户规模同比增长10.4%
，50岁及以上网购人群用户规模同比增长33.2%。

跨境B2C业务的开启彰显中国网络零售全球化发展趋势。随着中国消费者对海外优质
商品的旺盛需求，中国制造在海外市场的畅销，以及跨境支付体验的不断完善，2014年跨
境B2C业务在天猫、京东、苏宁等各大网络零售平台上线。阿里数据显示，“双十一 ����
217个国家和地区在阿里巴巴平台上进行交易。至此，跨境电商在中国进入全球化大众消费
时代。

手机网购激发移动环境下消费，引领网络购物发展。2014年手机购物市场发展迅速。
CNNIC数据显示，2014年我国手机网络购物用户规模达到2.36亿，增长率为63.5%，是网
络购物市场整体用户规模增长速度的3.2倍，手机购物的使用比例提升了13.5个百分点达到4
2.4%。CNNIC研究显示，手机购物并非PC购物的替代，而是在移动环境下产生增量消费，
并且重塑线下商业形态促成交易，从而推动网络购物移动化发展趋势。

2014年随着京东、聚美优品、阿里巴巴的上市，网络零售市场格局趋向稳定。淘宝网
、天猫、京东的品牌渗透率位居前三位，分别为87%、69.7%和45.3%，遥遥领先于同类竞
争对手。唯品会以特卖形式后来居上，超过众多传统网络购物平台，位居第四位，品牌渗透
率18.8%。由团购网站转型成功的聚美优品排在第九位，品牌渗透率11.7%。

中国报告网发布的《2016-2022年中国网络购物行业发展现状及发展规划研究报告》内
容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、正确制
定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布
的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从
宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行
业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重
要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。
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9.2.3未来中国网络购物行为发展七大趋势
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