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一、报告简介
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量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

2010年，国内两家家电连锁巨头营收均超过1500亿元，苏宁电器(包括非上市部分)营
收达1562亿元，国美电器(包括非上市部分)以1549亿元紧随其后。2011年，家电连锁门店
进入三四级市场的步伐将逐步加快。苏宁借进驻华南8周年之际，在原有广州、深圳大区的
基础上，宣布新设汕头、中山大区，将触角延伸到三四级市场。新设立的汕头大区遍及汕头
、梅州、汕尾等地，而中山大区则从中山覆盖到阳江、茂名、湛江沿线，很显然，家电连锁
门店的触角将进一步深入到粤东和粤西地区。目前，苏宁在广东地区的门店总数达到了193
家。2011年1-2月，家用电器行业累计工业销售产值同比增长29.3%，出口交货值累计同比
增长35.75%，累计产销率98.31%。2011年空调产品销售数据表现最好，2011年1月，2月
销量同比分别增长61%和38%。2011年3月，空调家电下乡销售额同比增长398%，为增速
最高的家电品类。预计空调产品销售全年将维持较快增速，即将到来的空调旺季也将进一步
拉动空调销售。全年家电行业在农村新置需求，城镇更新换代需求、保障房建设等因素拉动
下，销售将保持增长。随着百思买最后四家“善后”门店谢幕，百思买在华全部门店正式关张
，这激起了中国家电连锁企业对目前市场的一番思考，百思买在中国的水土不服也给已经走
出国门的苏宁和其他即将出国的企业一些启示。与此同时，成本的不断上涨和通货膨胀的大
环境，让家电连锁企业压力陡增，加上网络渠道分食抢利，家电连锁未来的路该怎么走，家
电连锁高管们在头脑风暴中不断探寻家电连锁新的出路。目前家电连锁对三、四线城市的扩
张还集中在长三角、珠三角等城市化水平较高区域，只要租金价格合理，机会合适，家电巨
头们仍然会选择大举扩张。未来随着中西部地区城镇化水平的提高和消费市场的发展，中西
部地区的家电市场也可能燃起战火。

随着万得城、山田电机等海外连锁企业纷纷进军中国门店已经开业市场，中国家电市
场形成了中、美、德、日四国连锁企业角力的格局。虽然海外连锁企业的中国门店已经开业
，但仍面临着供应链对接、市场认知等多重障碍，短期内尚难改写中国家电零售市场格局。
从本质上说，万得城、山田电机等海外连锁企业在中国的开店行为其实是其整合产业链、构
建综合产业优势的战略举措。当前中国已成为全球最大的电子产品制造及消费基地之一，在
金融危机导致全球家电市场需求萎缩的背景下，中国政府出台的家电下乡以及以旧换新等刺
激政策却使国内家电市场需求猛增，成为全球最具市场活力的产业板块。由于此前全球家电
制造环节早已呈现整体搬向中国的趋势，此次海外流通渠道扎堆在中国开店也就不难理解了
，外资企业实际上是要在中国打造集研发、生产、制造、销售于一体的完整产业链，从而提
升全球市场竞争力。虽然海外家电连锁企业对进军大陆市场充满信心，但无论其采取何种经
营模式，都不得不经历与中国市场实现供应链对接的过程。受发展水平差异影响，中国市场
与海外连锁企业的母国市场存在着巨大不同，这决定了其必须采用差异化的经营模式才能真
正在中国市场立足。从海外家电连锁发展来看，其在本国市场已进入封闭产品线的收益期，
他们通过大规模的连锁门店打造出了相对固定的客户群，可以利用相对独立的产品线赚取利
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润。与之不同的是，中国家电连锁业还处于平台网络的扩张和调整期。这个阶段的特点是：
产业内零售企业的产品线大部分是相同的，各个企业竞争的是零售效率，也就是产品的价格
。从这个意义上说，很显然拥有网络规模优势的国美等中国本土家电连锁企业优势更加明显
，而中国家电零售市场的特殊性决定了海外家电连锁很难在短期内探索出适应我国市场的发
展模式，自然也就无法对当前市场格局产生重大冲击。受网络布局、消费者认知等多重因素
影响，海外家电连锁的总体经济性根本无法与本土家电连锁媲美，三年内其很难冲击当前的
中国家电零售市场格局。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委
、国家商务部、国家海关总署、国家工业和信息化部、全国商业信息中心、中国经济景气监
测中心、中国家电行业协会、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息和专业研究单位等公
布和提供的大量资料，并结合对家电制造商和家电经销商等业内企业的访谈，以及对家电消
费者的调查研究。着重分析了中国家电市场发展趋势、家电销售渠道的现状、竞争优劣势S
WOT分析、家电销售渠道的变革趋势、家电连锁行业运行现状、行业竞争格局及趋势，家
电连锁行业的投融资与并购现状、特征、趋势及相关案例。为家电连锁企业在激烈的市场竞
争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司
领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具
有极大的参考价值。
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