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一、报告简介
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竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威
数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到
微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

随着人民生活水平的不断提高，大众对化妆品的认知已经不再陌生，化妆品也逐步成
为人们的必需品。近年来，中国的化妆品零售市场迅猛发展。据统计，我国成年女性超过6
亿人口，而18～55岁的女性是这些化妆品的主要消费人群。人民的生活理念的改变让女性
对化妆品的要求也越来越多样化。我国化妆品行业的增长率逐渐增加，化妆品市场也逐渐扩
大。

         一、我国化妆品市场的消费格局

（一）奢侈品牌根据中国的具体情况，一般可以把单品价格600元左右的化妆品归为
奢侈产品。比如兰蔻、海蓝之谜、雪花秀、雅诗兰黛等。市场调查显示，2013年奢侈品牌
销售占市场18.4%，2014年是19.8%，虽然它们还不是化妆品市场的主要销售产品，但它们
主导了化妆品市场的潮流与方向。

（二）高端品牌这一产品价格在300～600元之间。比如兰芝、欧珀莱、科颜氏等，这
一消费群体一般说来希望产品有很好的品质，希望能够看到明显的效果。她们偶尔也会消费
奢侈品牌。在近几年，高端产品市场的销售额增长率一直在提高。

（三）中端品牌这一产品如自然堂、高丝、巴黎欧莱雅、梦妆等。主要消费者是城市
白领，她们考虑用最优惠的价格买到最好的产品。

（四）低端品牌低端品牌的价位通常低于100元，这部分消费者主要是学生和普通的
工薪阶层，她们收入不高，学生还要跟父母要钱，所以没有足够的闲钱买高端的产品，她们
要求随意的舒服的产品，但这部分是有很大一部分的市场占有率。

         二、中国化妆品市场现状分析

         （一）化妆品市场消费分析

中国的化妆品行业迅速发展，逐渐成为全世界最大的新兴市场。市场调查具体来看，
护肤品类占有整个化妆品行业的一半，而且逐年增加。同时，彩妆类，婴幼儿类、男士护肤
品类也占很大的比例。而洗浴类等的市场规模有所下滑。截至去年，我国化妆品市场销售总
额达到了1800多亿元，其中最主要的增长来源是来自于护肤品和彩妆的部分。
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         （二）化妆品市场销售分析

经济迅速发展，目前国内化妆品生产企业约6000多家，中小型化妆品企业占总数的91
%。根据数据统计,2014年我国化妆品销售总额达到1736亿元，占全球化妆品市场的10%。
本土化妆品牌的市场总量首次超过了外资品牌在我国的市场总量。如相宜本草、百雀羚等本
土品牌深受年轻人喜爱，又加上药妆纯天然化妆品的流行，让这些本土化妆品越来越受欢迎
。2005～2014年我国化妆品平均增长率高达18%，北京上海广州南京等一二线城市的美容
机构也迅速崛起，也让化妆品的使用成倍增长。中国化妆品行业成为全球增长最快的市场之
一。未来三年，我国化妆品市场高端品牌增长率将达25%。中国化妆品行业的前景很可观。

         （三）化妆品市场品牌分析

从化妆品品牌的市场占有率来看，中国本土的化妆品行业集中度比韩国、美国、日本
等发达国家相比处于较低水平。2013年调查显示，本土的珀莱雅、相宜本草等护肤品牌占
有重要位置，销售额也在逐年递增。国内品牌市场份额仅为7.8%，而国外品牌份额为40.1%
。

         到2014年国外品牌份额下降到34.2%,国内品牌份额上升到9.3%。

虽然国内品牌销售额有所增加，但是仍然有很大的提升空间。同时国外品牌的流入，
也造成了本土品牌一定的压力。如韩国的兰芝，兰芝以其温和的补水美白效果深受年轻人喜
爱，又加上韩剧和韩国文化的渗透，让兰芝在年轻人中占有一定的地位。彩妆类如美宝莲因
其有效的防水功能备受年轻人喜爱，市场份额也在逐步扩大。而国外的奢侈品牌如香奈儿、
迪奥等虽其效果显著，但是高虚的价格吓跑一大批年轻人。但是日本的品牌如kate能敏锐把
握流行趋势，不断地推出个性时尚的产品也慢慢进入了亚洲市场，对于中国本土彩妆也构成
了不小的威胁。所以面对行业的竞争，中国化妆品更亟待更大的提升。

图：2013-2018年我国化妆品零售市场规模 资料来源：公开资料，中国报告网整理
         三、销售模式改变

化妆品销售主要有超市、专卖店、百货商场、电商等，近几年销售模式有了很大的改
变，超市和百货商场销售量明显下滑，电商和专卖店成为新的销售亮点。2014年化妆品电
商渠道销售额达到626.74亿，占比从2011年的0.9%上升到2014年的17.5%。在双十一期间
，化妆品在全网能突破销售额47亿元.2014年化妆品专营店的销售额达到685.37亿，占比从
2011年的16%上升到2014年的17.7%。调查显示近五年，专营店是线下唯一每年都在稳步
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增长的渠道。所以面对市场的改变，我们应该及时调整顺应时代的销售模式，不断提升销售
额。

         （一）商场超市渠道模式还需调整

超市仍然是低端品牌销售的集中点，主要集中洗护产品和中低端护肤品。美发、洗浴
产品在商超渠道的销售规模分别占市场总销售额的62.1%，63.2%，62.1%。而护肤品、彩
妆类主要对应李医生、相宜本草、百雀羚、韩束、等大众品牌。

         （二）百货增长缓慢，百货商场不具有针对性

大型百货商场主要在一二线城市，百货商场逐渐为顾客构建了吃饭购物娱乐一站式消
费。百货商场消费多样化，不只是针对化妆品行业。

         （三）专营店市场活力强

专营店销售相对精品化，专营店也有经过专业培训的化妆师，针对不同顾客的需求能
够及时为顾客介绍合适的产品，让其能得到好的效果。顾客认可度高，信任度增加，让销售
数量不断提升。

         （四）电商渠道不断升级

电商是一个新兴的渠道，方便快捷，渠道比较广。不用出门就能拿到自己想要的产品
，同时针对不同顾客对化妆品的评价来选购商品更加放心，在线客服也能及时解答产品参数
。更是解决了远距离的困扰，海淘变得更加简单，销售量日日攀升。

         四、中国化妆品市场未来新亮点

调查研究显示，化妆品的需求者82%的是女性。男性消费者只有18%。随着社会的发
展,人们的各种交流越来越多,男士们对自身及他人形象的关注程度越来越高，男士们购买化
妆品得欲望也愈来愈强，前景诱人。但是目前我国各大商场的化妆品专柜，针对于男性的化
妆品牌少之又少。

而且真正的专业老年人化妆品也极少。中老年人对产品要求更注重产品内在品质，这
些要求决定中老年人化妆品与大众化的化妆品有所差异，这就是市场空档。
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另外药妆逐渐成为环保绿色纯天然的代名词，大批女性出国大量采购药妆产品，这也
是国内化妆品行业急需解决的空档。无论哪个年龄阶段，不管男性女性，大家主要为了自身
形象更好，都想永葆青春，这就让化妆品行业商机无限。

         五、建议与意见

         （一）加大研发投入，关注市场动态

加大化妆品种类的开发，针对不同的年龄阶段，不同的肤质，顾客不同的需求研制特
定的产品。随时关注市场动态，时尚潮流，推陈出新，满足大众需求。

         （二）学习经验，了解市场

学习优秀化妆品牌的经验，整合出一套自己独特的方案，了解市场趋势，不但要在量
上得到提升，更要在质上有个飞跃。

         （三）关注尊重目标顾客

随时关注自己特定的顾客群，频繁联系自己的固定顾客，引导不同的顾客群体体验适
合她们的产品。掌握顾客心理和顾客需求，尽可能大的让顾客的肤质得到满意的改善。

         六、小结

有资料显示，我国化妆品行业处于飞速发展的关键时期，人民从以前化妆品人均消费
二三十元到目前的六七十元。明确表明了人民的急切需求，国内化妆品行业也要让化妆品更
多元化、功能化满足群众需求。更是随着人民生活理念的更新和进步以及人们整体生活水平
的不断提高可使消费群体进一步扩大，加上中国众多人口基数和消费层次的多样化，可以预
见，我国化妆品市场需求潜力巨大，空间广阔。

中国报告网发布的《2017-2022年中国化妆品零售产业竞争现状调研及投资动向研究
报告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向
、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家
信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境
，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公
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司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确
竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不
可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。 目录

第一章：互联网环境下化妆品零售行业的机会与挑战
1.1互联网发展概况
1.1.1互联网普及应用增长分析
（1）中国网民数量及互联网普及率
（2）中国网民各类网络应用的使用率
1）网络应用使用率
2）手机网络使用率
1.1.2网络购物市场发展情况分析
（1）电子商务规模
（2）网络零售市场交易规模
1.1.3移动互联网发展情况分析
（1）移动互联网网民规模
（2）移动网购市场
1.2互联网环境下化妆品零售行业的机会与挑战
1.2.1互联网时代化妆品零售行业大环境如何变化
（1）改变了消费者的消费习惯
（2）打破了信息的不对称性格局
（3）大数据推动资源利用最大化
1.2.2互联网给化妆品零售行业带来的突破机遇分析
1.2.3化妆品零售电商需要解决的难题和挑战分析
1.3互联网对化妆品零售行业的改造与重构
1.3.1互联网如何重构化妆品零售行业供应链格局
1.3.2互联网改变化妆品零售的营销模式分析
1.3.3互联网导致化妆品领域利益重新分配分析
1.3.4互联网如何改变化妆品零售行业未来竞争格局
1.4化妆品零售与互联网融合创新机会孕育
1.4.1化妆品零售电商政策变化趋势分析
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1.4.2电子商务消费环境趋势分析
（1）社会信用体系建设不断加强
（2）物流体系基本建立完成
（3）支付体系基本建立完成
1.4.3互联网技术对行业支撑作用分析
（1）基础资源总体情况
（2）IP地址
（3）域名
（4）网站
（5）网络国际出口带宽
1.4.4化妆品零售电商黄金发展期机遇分析

第二章：化妆品零售电商行业未来前景与市场空间预测
2.1化妆品零售电商发展现状分析
2.1.1化妆品零售电商总体开展情况
2.1.2化妆品零售电商交易规模分析
2.1.3与国外化妆品零售电商渗透率比较
2.1.4化妆品零售电商占网络零售比重
2.1.5化妆品零售电商交易品类格局
2.1.6双11化妆品零售电商业绩
（1）近年天猫”双十一”交易量
（2）”双十一”各大商场流量分布
（3）”双十一”热门商品分类
（4）“双十一”化妆品商品品牌情况
2.2化妆品零售电商行业市场格局分析
2.2.1化妆品零售电商行业参与者结构
2.2.2化妆品零售电商行业竞争者类型
2.2.3化妆品零售电商行业市场占有率
2.3化妆品零售电商行业盈利能力分析
2.3.1化妆品零售企业总体营收情况
2.3.2化妆品零售电商行业经营成本分析
2.3.3化妆品零售电商行业盈利模式分析
2.3.4化妆品零售电商行业盈利水平分析
2.3.5化妆品零售电子商务盈利制约因素
2.4化妆品零售电商行业未来前景及趋势展望
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2.4.1化妆品零售电商行业市场空间测算
2.4.2化妆品零售电商规模预测
2.4.3化妆品零售电商趋势展望

第三章：化妆品零售企业切入电商战略规划及模式选择
3.1化妆品零售企业电商发展战略规划
3.1.1化妆品零售企业电商如何正确定位
（1）电商定位简介
（2）企业电商定位步骤
（3）电商模式定位方式
3.1.2化妆品零售电商核心业务确定策略
3.1.3化妆品零售企业电商化组织变革策略
（1）化妆品零售电商组织结构变革策略分析
（2）化妆品零售电商业务流程重构策略分析
3.2平台类化妆品零售电商运营模式解析
3.2.1平台类电商业务系统结构分析
3.2.2平台类化妆品零售电商盈利模式分析
3.2.3平台类化妆品零售电商运营成本分析
3.2.4平台类化妆品零售电商盈利空间分析
3.2.5平台类化妆品零售电商经营风险分析
3.2.6平台类化妆品零售电商优劣势分析
3.2.7平台类化妆品零售电商关键资源能力分析
3.3自营类化妆品零售电商运营模式解析
3.3.1自营类电商业务系统结构分析
3.3.2自营类化妆品零售电商盈利模式分析
3.3.3自营类化妆品零售电商运营成本分析
3.3.4自营类化妆品零售电商盈利空间分析
3.3.5自营类化妆品零售电商经营风险分析
3.3.6自营类化妆品零售电商优劣势分析分析
3.3.7自营类化妆品零售电商关键资源能力分析
3.4平台+自营类化妆品零售电商运营模式解析
3.4.1平台+自营类化妆品零售电商优势分析
3.4.2垂直自营电商平台化可行性分析
3.4.3垂直自营电商平台化成功案例解析
（1）聚美优品情况简介
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（2）聚美优品电商模式分析
（3）聚美优品与其他垂直电商比较
（4）聚美优品产品分析
（5）聚美优品营销模式分析
（6）聚美优品配送模式分析
3.4.4垂直自营电商平台化经营风险预估
3.4.5垂直自营电商平台化的关键资源能力分析
3.4.6垂直自营电商平台化的切入策略
3.5化妆品零售企业利用第三方平台模式解析
3.5.1化妆品零售企业利用第三方平台的优劣势分析
3.5.2化妆品零售企业利用第三方平台运营成本分析
3.5.3化妆品零售企业利用第三方平台盈利空间分析
3.5.4化妆品零售企业利用第三方平台经营风险分析
3.5.5国内大型第三方电商平台选择依据分析
（1）国内四大B2C电商开放平台准入门槛对比
（2）国内四大B2C电商开放平台规模对比
（3）国内四大B2C电商开放平台账期对比
（4）国内四大B2C电商开放平台资费对比
（5）国内四大B2C电商开放平台扣点率对比
3.5.6化妆品零售企业利用第三方平台运营策略
（1）利用平台做好企业产品和服务的宣传与推广
（2）利用平台提供的网上洽谈、在线订单、在线支付、售后服务等功能
（3）利用平台提高企业信誉度

第四章：化妆品零售电商O2O战略布局及实施与运营
4.1化妆品零售O2O面临的机遇与挑战
4.1.1O2O为什么是化妆品零售电商最佳模式
4.1.2O2O主流思路及实施关键如何
4.1.3化妆品零售电商O2O面临的机遇分析
4.2化妆品零售电商O2O典型模式剖析
4.2.1理肤泉微信O2O模式
4.2.2译美——美妆O2O先驱
4.2.3美芬美时O2O平台——“粉丝经济”
4.3化妆品零售企业O2O设计与运营分析
4.3.1化妆品零售企业O2O的产品设计分析
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4.3.2化妆品零售企业O2O的运营支撑体系分析
4.3.3化妆品零售企业O2O的社会化营销策略
4.3.4化妆品零售企业O2O的消费体验分析
4.3.5化妆品零售企业O2O的数据化运营分析
4.4化妆品零售企业O2O布局战略规划
4.4.1化妆品零售企业构建O2O闭环的核心分析
4.4.2化妆品零售企业布局O2O需如何变革
4.4.3化妆品零售企业O2O战略规划及实施要点
4.4.4化妆品零售企业O2O执行中需注意的问题
4.4.5化妆品零售企业O2O的准入门槛及挑战分析

第五章：化妆品零售电商核心竞争力体系构建策略
5.1化妆品零售电商营销推广及引流策略
5.1.1化妆品零售电商运营成本分析
5.1.2化妆品零售电商流量转化率水平
5.1.3化妆品零售电商引流渠道及策略
5.1.4化妆品零售电商提高转化率的策略
5.1.5化妆品零售电商引流优秀案例借鉴
5.2化妆品零售电商物流配送模式选择
5.2.1化妆品零售电商物流配送成本分析
5.2.2化妆品零售电商物流配送能力要求如何
5.2.3化妆品零售电商物流配送模式如何选择
5.2.4化妆品零售电商物流配送优秀案例
5.2.5化妆品零售电商物流如何管理改善空间
5.3化妆品零售电商如何打造极致客户体验
5.3.1化妆品零售电商客户体验存在的问题
5.3.2化妆品零售电商如何打造极致客户策略

第六章：化妆品零售行业电商运营优秀案例深度研究
6.1聚美优品
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.2乐蜂网
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（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.3天天网
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.4知我网
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
6.5米奇网
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析

第七章：化妆品零售企业移动互联网切入点及突围策略
7.1移动互联网商业价值及企业切入点
7.1.1移动互联网商业价值及切入点分析
（1）移动互联网的商业价值
（2）移动互联网的切入点分析
7.1.2移动互联网发展预测
（1）移动互联网前景预测
（2）移动电子商务市场预测
（3）移动营销市场前景预测
7.1.3移动互联网发展趋势展望
7.2化妆品零售企业移动电商切入与运营策略
7.2.1移动互联时代电子商务新趋势
（1）向便捷化趋势发展，同时保障移动电子商务安全也成重要趋势
（2）向企业应用化与产业配套化趋势发展
7.2.2主流电商移动端业务现状分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

（1）网购交易额PC端和移动端占比
（2）主流电商移动端竞争格局
（3）主流电商移动端业务简况
7.2.3移动电子商务用户行为分析
（1）用户性别结构
（2）用户地域分布
（3）用户使用操作系统分布
（4）购物高峰期
（5）用户产品购买倾向
（6）用户支付方式
（7）用户月均消费额度
（8）用户对物流方式的选择
（9）影响用户选择移动电商服务的因素
7.2.4化妆品零售企业移动电商的机会与威胁
（1）化妆品零售企业移动电商的机会——拓宽产品的覆盖面，挖掘更多的潜在购买者
（2）化妆品零售企业移动电商的威胁——主要是面临着更多的安全威胁
7.2.5化妆品零售企业移动电商切入模式建议
（1）模式一：借力第三方平台，入驻开店（适合企业：实力相对较弱）
（2）模式二：自建网上商城系统（适合企业：企业规模大，实力雄厚）
（3）模式三：与优秀网上商城系统开发商合作（适合企业：实力相对较强）
7.2.6化妆品零售企业移动电商切入之——微商城开发运营策略
（1）微商城商户接入流程/要求
（2）微商城商户接入资费标准
（3）化妆品零售企业如何运营微商城
（4）化妆品零售企业微商城运营风险及优化
（5）化妆品零售企业微商城营销推广策略
（6）化妆品零售行业微商城运营优秀案例
7.2.7化妆品零售企业移动电商切入之——电商类APP开发运营策略
（1）化妆品零售企业电商类APP开发成本
（2）化妆品零售企业电商类APP功能模块
（3）化妆品零售企业电商类APP设计要点
（4）化妆品零售企业电商类APP运营策略
（5）化妆品零售行业电商类APP优秀案例
7.3化妆品零售企业如何制胜移动互联网营销新平台
7.3.1移动互联时代市场营销新趋势
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（1）移动互联网营销的特点
（2）移动互联网营销的应用形式
（3）移动互联网营销产业链结构
（4）移动互联网营销发展趋势展望
7.3.2化妆品零售企业移动互联网营销之——微信营销战略
（1）微信功能概述及营销价值
（2）微信用户行为及营销现状
（3）微信的主要营销模式分析
（4）微信营销的步骤、方法与技巧
（5）微信运营与营销优秀案例详解
（6）微信营销效果的评估标准分析
（7）微信下企业的CRM策略分析
7.3.3化妆品零售企业移动互联网营销之——APP营销战略
（1）APP营销的特点与价值
（2）企业APP营销背景分析
（3）APP体系与功能策略方向
（4）APP营销的创意路径
（5）APP用户体验设计技巧
（6）如何找准APP目标客户
（7）APP推广的技巧与方法
（8）APP如何提升运营效果
（9）APP营销优秀实战案例
7.3.4化妆品零售企业移动互联网营销之——微博营销战略
（1）微博营销的特点与价值
（2）微博用户行为及营销现状
（3）微博营销的策略与技巧
（4）微信营销优秀案例详解
（5）中小企业微博营销实战对策
（6）微博营销风险及应对策略

第八章：化妆品零售主流电商平台比较及企业入驻选择
8.1天猫
8.1.1天猫平台品类规划
8.1.2天猫平台化妆品零售经营情况
8.1.3天猫平台化妆品零售企业入驻条件及费用
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8.1.4化妆品零售企业入驻天猫优劣势剖析
8.2京东
8.2.1京东平台品类规划
8.2.2京东平台化妆品零售经营情况
8.2.3京东平台化妆品零售企业入驻条件及费用
8.2.4化妆品零售企业入驻京东优劣势剖析
8.3亚马逊
8.3.1亚马逊平台品类规划
8.3.2亚马逊平台化妆品零售经营情况
8.3.3亚马逊平台化妆品零售企业入驻条件及费用
8.3.4化妆品零售企业入驻亚马逊优劣势剖析
8.4苏宁
8.4.1苏宁平台品类规划
8.4.2苏宁平台化妆品零售经营情况
8.4.3苏宁平台化妆品零售企业入驻条件及费用
8.4.4化妆品零售企业入驻苏宁优劣势剖析
8.51号商城
8.5.11号商城平台品类规划
8.5.21号商城平台化妆品零售经营情况
8.5.31号商城平台化妆品零售企业入驻条件及费用
8.5.4化妆品零售企业入驻1号商城优劣势剖析
8.6当当网
8.6.1当当网平台品类规划
8.6.2当当网平台化妆品零售经营情况
8.6.3当当网平台化妆品零售企业入驻条件及费用
8.6.4化妆品零售企业入驻当当网优劣势剖析

第九章：国外化妆品零售电商典型模式及在我国适应性分析
9.1国外化妆品零售电商发展状况介绍
9.1.1国外化妆品零售电商发展背景
（1）国际机构对电子商务的响应
（2）企业全球化战略发展的需求
（3）政府政策支持
9.1.2国外化妆品零售电商发展现状
9.1.3国外化妆品零售电商发展模式
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9.1.4国外化妆品零售电商格局分析
9.2中外化妆品零售电商发展对比分析
9.2.1中外化妆品零售电商规模及现状比较
（1）中外网络购物市场总体规模对比
（2）中外化妆品零售电商市场规模对比
9.2.2中外化妆品零售电商商业环境比较
9.2.3中外化妆品零售电商消费需求比较
（1）价格因素
（2）产品因素
9.2.4中外化妆品零售电商用户体验比较
9.2.5中外化妆品零售电商发展模式比较
（1）电商管理机制比较
（2）电商网站经营模式比较
（3）电商发展模式比较
9.3国外化妆品零售电商典型企业商业模式及适应性
9.3.1SkinStore
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
9.3.2Sephora
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
9.3.3DermStore
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析

第十章：附录化妆品行业经营数据及网购调查
10.1化妆品行业经营数据分析
10.1.1化妆品行业政策动向及影响
10.1.2化妆品行业市场规模分析
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（1）限额以上化妆品企业零售总额
（2）规模以上化妆品企业销售规模
10.1.3化妆品行业经营效益分析
10.1.4化妆品行业竞争格局分析
（1）上游议价能力
（2）下游议价能力
（3）新进入者威胁
（4）替代产品威胁
（5）行业内部竞争
（6）竞争情况总结
10.1.5化妆品行业发展前景预测
10.2化妆品网购及电商服务调查
10.2.1化妆品网购情况调查
（1）化妆品网购用户情况
（2）化妆品网购产品结构
10.2.2化妆品产品价格调查
10.2.3消费者化妆品网购行为分析
（1）消费者化妆品网购浏览时间分析
（2）消费者化妆品网购浏览页面类型分析
（3）消费者化妆品网购行为转化率分析
10.2.4化妆品网购品牌关注度分析
图表目录
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