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一、报告简介

观研报告网发布的《2017-2022年中国云服务市场运行态势及未来前景分析报告》涵盖行业
最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量
直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略
和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以
及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多
个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

云服务是计算机发展到互联网时代所产生的商业流通过程。对于高校图书馆而言，云服
务同样将对其产生极其深远的影响。换言之，云服务将改变图书馆的某些运作方式以及人们
的思维方式。

一、云计算和云服务的现状目前，市场上各大云服务商都利用云服务的通用核心架构，
在此基础上构建自己独有的生态系统，同时依托生态推出相应的产品和服务。云计算服务是
一种将计算能力通过网络，以服务的方式提供给用户的模式，它不需要用户具备云计算的相
关知识和直接操作能力。

云计算系统将信息保存在网络边缘的永久服务器中，用户在使用云中信息时在本地进行
缓存，用户使用的终端包括移动设备与桌面系统。云计算系统包括硬件服务、软件服务、存
储服务，同时还向用户开放可配置开发的平台服务，满足用户软件开发与安装和数据访问的
需求。

云计算服务以数据中心硬件与系统软件的开放程度为标准，划分为公有云和私有云两种
类型。在公有云系统中，云供应商提供数据中心的处理能力，用户通过以太网访问数据中心
服务器获取相应服务，而私有云系统则是在局域网络内使用云服务，不向公共网段开放。

目前，国内外比较知名的云计算服务平台有AmazonWebService（AWS）、阿里云、
百度云等，它们都向用户提供包括弹性计算、对象存储、内容分发等多种服务。在提供云计
算服务的同时，各大厂商也推出了基于自己平台的应用产品，例如百度云的百度网盘、阿里
云的钉钉等。

       一、云服务优势及选型

      （一）云服务的优势

云服务即将大量计算机集成构成资源池，通过并行计算、虚拟化技术等，使处于上层的
应用获取计算力，软件服务用户存储空间。与传统的自建机房-
服务器模式对比，云服务具有以下优势：

1.无需关心底层服务器系统传统的物理服务器，使用流程包括采购、设备到货、验收、
上架流程等，耗时过长，且后期的安装与配置也较为繁琐。云服务器指运行在数据中心的服
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务器系统，是一种可以弹性伸缩分配计算能力的服务，云供应商统一部署底层的操作系统与
配置网络环境，并且将资源虚拟化后提供给长层开发用户；

2.部署快速，弹性分配资源云服务系统是一种动态分配资源的系统，云供应商可以根据
用户的规模，通过增加服务器节点扩展云服务的计算能力，云资源分配根据按需分配、按需
所取的原则，弹性分配给用户，实现资源利用最大化，达到用户与供应商的双赢；3.可靠性
与安全性的保障云计算的发展依赖于数据中心的建设，其文件系统使用了数据副本的容错机
制，节点之间通过信息交互等保障服务的可靠性。同时云供应商可以根据需求对云系统、云
数据库等统一加密部署，实现云节点的高安全性。

资料来源：公开资料。中国报告网整理  资料来源：公开资料。中国报告网整理
       （二）云服务的选型

云服务的发展离不开云数据中心的建设，常见的云供应商如百度云、新浪云、阿里云等
，它们为用户提供基础设施服务，包括底层硬件、网络服务等，同时提供平台服务，例如存
储机制、支撑架构等。云服务的优劣，取决于服务的稳定性、可靠性和易用性等，基于这些
指标，我们为云服务选型提出以下四点建议：

1）云供应商需要有海量业务运营的经验。其带来的业务经验与用户体验为用户选择运
营商的参考依据，用户可以根据自己的业务逻辑与业务需求，选择合适的云部署应用基础，
同时可以保证云应用完善的全生命周围覆盖；

2）云的安全与稳定性。云数据中心需要为云应用提供不间断的资源与服务，需要有稳
定的运行设备与环境。同时，对于数据中心的安全也是用户考虑的重要因素，其中包括流量
控制、数据库的安全、网络传输安全等；

3）关注云厂商的长期发展潜力与云周边生态。云厂商的发展潜力某种程度上决定云平
台未来的发展趋势。云厂商与云周边的良好生态，可以为用户提供更加强大的业务需求与建
议，用户在云端部署应用时可以分配到更加合适的资源。

       二、云计算服务的发展趋势

（一）云服务商构建以自有云平台为中心的生态系统云计算的概念已提出多年，相关技
术逐渐成熟，其可用性和可靠性越来越强，云计算服务行业的从业者逐渐增多，这也就促进
了云服务生态链的日益完善。大型IT企业将资源向云计算服务平台的建设和生态环境的构建
方面倾斜，而小型企业也开始涉足并深入云计算相关技术产品，许多从事云计算服务及相关
产业的企业如雨后村笋般涌现出来。
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微软公司在调研云计算服务的市场前景后，预测云计算下一步发展就是将云用户通过以
太网紧密结合在一起，向他们提供云计算应用服务。因此，微软为云计算定下三个战略，即
完成企业资源向网络服务发展、发布PC软件云服务以及建立高性能高并发的数据计算中心
网络。微软正在尝试将一般存储模式向存储模式的转化，即将数据存放在云端，用户通过终
端设备和计算机网络访问获取资源。同时向第三方开放应用平台接口，向用户提供丰富的应
用支持，建设基于自家云平台的生态环境。

（二）混合云将占有更大的份额对于想把数据转移到云服务的用户而言，公有云成本低
，但数据安全性不可控，私有云数据安全性可控，但成本高昂、不易拓展，所以，结合两者
优点的混合云成为众多用户的优先选择。混合云将容量小、关键数据利用私有云处理，防止
数据丢失和外泄，容量大的普通数据利用公有云处理，成本低且易拓展，这样可以在安全性
和成本之间平衡。目前，云计算服务提供商推出了虚拟私有云、托管云等多种混合云产品，
例如虚拟主机、专有数据库存储等。由此可见，未来几年混合云相关产业将快速发展。

（三）用户使用计算机的习惯将改变随着云计算相关理论的成熟和产业的快速发展，我
们认为它很可能会彻底颠覆用户使用计算机的方式，使用户从以桌面和进程处理任务的模式
，转移到基于Web为核心、利用网络租借计算能力处理事务的模式。计算机将退化成终端访
问系统，不再安装相应的软件与部署开发环境，同时Web的功能将会愈加强大，集成空间管
理、数据管理、移动访问等功能，成为云计算的重要组成部分。

       三、小结

本文从云计算的概念、云计算的服务类型、云计算的优势等方面介绍了云计算的现状，
同时针对云服务给出了选型建议，并分析了云计算未来发展的趋势。云计算服务是“共享经
济”的一种体现形式，它利用弹性扩充的方式，使网络基础设施资源得到最大化利用。同时
，由于其基础服务设施的高度集中，运维成本大大降低，这些优势使云计算服务成为目前发
展的主流趋势。但是，关于云计算服务仍然存在安全性、稳定性、数据访问可靠性等问题，
它们也成了阻碍云计算发展的几大障碍，要了解这些问题的研究现状和解决办法，还需进一
步探索与研究。

中国报告网发布的《2017-2022年中国云服务市场运行态势及未来前景分析报告》内容
严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场前景
、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等
渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到
实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部
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门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资
战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重
要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
据主要来自于各类市场监测数据库。
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9.4.3IDC产业发展规模
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第十章云服务市场用户使用调查分析
10.1国际云计算市场使用状况分析
10.1.1调查背景介绍
10.1.2云服务类型使用情况
10.1.3云服务商竞争状况分析
10.2中国公共云服务使用状况分析
10.2.1调查背景介绍
10.2.2云计算接受程度
10.2.3选择公共云服务的原因
10.2.4公共云服务应用需求
10.2.5公共云服务满意度
10.3中国云服务用户偏好分析
10.3.1云服务安全性
10.3.2云服务忠诚度
10.3.3国内云服务商选择

第十一章云服务市场投资状况
11.1云计算市场投融资状况
11.1.1国际投融资状况
11.1.2国内投融资规模
11.1.3生态圈建设成布局重点
11.2企业服务领域投融资状况
11.2.1国际投融资状况
11.2.2国内投融资概况
11.2.3企业服务领域
11.2.4投融资特征分析
11.3中国SaaS市场投融资状况
11.3.1创业公司获投率
11.3.2SaaS投资比重
11.3.3投资趋势分析

第十二章国外云服务重点企业经营分析
12.1Salesforce
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
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（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
12.2Amazon
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
12.3SAP
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
12.4Microsoft
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
12.5Google
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
12.6Workday
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析

第十三章国内云服务重点企业经营分析
13.1阿里云
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
13.2金蝶国际
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（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
13.3用友网络
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
13.4三五互联
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
13.5二六三
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析

第十四章云服务市场发展前景及趋势预测
14.1云计算产业发展趋势分析
14.1.1垂直领域融合加深
14.1.2安全即服务将开启
14.1.3混合云成市场主力
14.1.4超融合概念升温
14.1.5智慧城市与工业成重要载体
14.2SaaS市场发展趋势分析
14.2.1目标客户趋势
14.2.2产品形态趋势
14.2.3发展速度趋势
14.2.4商业模式趋势
14.3IaaS市场发展趋势预测
14.3.1IaaS平台发展趋势
14.3.2IaaS业务发展趋势
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14.4云服务市场规模预测分析
14.4.1企业级SaaS市场规模预测
14.4.2IaaS市场规模预测
14.4.3公有云市场规模预测
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图表云计算四种服务方式
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图表云计算行业主要政策
图表中国生产总值增长速度（季度同比）
图表固定资产投资（不含农户）名义增速（累计同比）
图表社会消费品零售总额名义增速（月度同比）
图表各月累计主营业务收入与利润总额同比增速
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