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一、报告简介

观研报告网发布的《2018-2023年中国化妆品产业市场竞争现状调查与未来发展趋势预测报
告》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容
。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定
企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的
权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏
观到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

        1、销售渠道呈多元化趋势

化妆品传统销售渠道包括百货、超市及大卖场、日化专营店等线下实体流通渠道，而
近几年以电子商务为基础发展起来的 B2C、C2C 等电商渠道发展势头迅猛。

2010 年以前，化妆品销售以实体渠道流通为主，国际高端品牌和国内品牌市场拓展均
受到一定程度的限制。

国际高端品牌占据一、二线城市绝对优势，但由于三、四线城市高端消费人群密度小
，开店成本与宣传成本高，受众有限，渠道下沉难以推进；而性价比较高的国内品牌市场主
要集中于三四线城市及乡镇市场，一方面受制于高端百货、购物中心的渠道排斥，另一方面
相对于国际品牌而言，品牌影响力和企业实力有限，所以很多国内化妆品企业集中资源从拓
展日化专营店、超市及大卖场等实体渠道入手，但这些实体渠道单店覆盖人群较少，推广效
率较低。因此，国际品牌与国内品牌均在各自优势领域深耕，市场渗透较为困难。

 图：传统实体流通渠道的低效率使二八格局难以打破
近年来，随着我国信息基础设施建设步伐加快，信息网络基础设施进一步完善，应用

服务水平不断提升，带动了信息消费爆发式增长。

根据中国互联网络信息中心（CNNIC）发布的《中国互联网络发展状况统计报告》显
示，截至 2016年 12 月，我国互联网普及率达到 53.2%，互联网用户达到 7.31 亿，其中使
用手机上网的人群达到 95.1%，呈高速增长态势。

互联网用户特别是移动互联用户的激增，配套物流行业的不断完善，线上零售业态的
日益红火，方便、快捷、足不出户的电子商务交易规模更是出现了井喷式发展。根据艾瑞咨
询的统计数据显示，2016 年中国电子商务市场交易规模达 20.2 万亿元，同比增长 23.6%，
其中网络购物市场交易规模达 4.7 万亿元，同比增长 23.9%。

受到电子商务的强烈冲击，传统化妆品线下实体渠道受地域限制、价格限制、购物便
捷限制等因素的制约更为突出，化妆品电子商务市场巨大的消费潜能已经被逐渐释放出来。

根据中国报告网发布的研究报告显示，作为网络交易的细分品类，网购化妆品交易额
从 2009 年的 124.9 亿元增长到 2014 年的 975.1 亿元，其中 2013 年较 2012 年增长 192.4
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亿元，同比增长 33.09%；2014 年较 2013 年增长 201.3 亿元，同比增长 26.02%。根据中
国报告网 统计，2016 年化妆品电商渠道销售额占比从 2011年的 5.2%上升到 2016 年的 20
.6%，成为继超市、百货后的第三大流通渠道。

电商渠道在信息展示、信息传播、信息分享等方面的优势打通了不同定位品牌在不同
区域的渠道限制。

国际品牌可以通过电子商务低成本开发低线城市，而国内品牌则有机会获取核心城市
消费市场，线上市场成为国际、国内品牌都亲睐的重要渠道。与国际大牌相比国内品牌可能
获益更大，长期以来国内品牌在营销实力上处于弱势，而线上无边界宣传的特性将会降低国
内品牌的营销成本，同时借用线上社群特性打造口碑与国际品牌直接抗衡；此外，原来由于
渠道限制国内优质品牌难以拓展中高端客户群体，而电商渠道则可以有效解决该问题。

从过去几年的发展来看，国内品牌对线上渠道表现得非常积极，相反国际品牌为避免
品牌形象受损而相对谨慎。因此，在化妆品电商渠道快速发展的背景下，国内品牌的劣势将
被弱化，市场地位将会快速提升。

        2、我国化妆品市场发展空间广阔

过去十年，国内化妆品市场一直保持稳定增长，虽然近年来增速有所放缓，但仍是全
球范围内增长最快速的地区之一。根据国金证券研究所的数据分析，2014 年中国化妆品市
场增长率为 7.2%，而同期日本、法国、美国和韩国的增长率分别为 2.3%、0.5%、1.9%和
5.5%。

人口结构变化、收入水平提升带来的消费升级、消费习惯的改变、核心消费人群的增
加、化妆品消费理念的加强、营销渠道的多元化将是决定未来中国化妆品市场容量的核心因
素。

根据中国报告网 的预测，中国化妆品行业将在未来几年继续保持稳定增长态势，预计
到 2021 年市场容量将达到 4,337 亿元，2017 至2021 年年均复合增长率 5.4%，行业发展
空间巨大，行业内的龙头企业也将从行业增长中获得更多的红利。

 图：化妆品市场规模预测（单位：亿元）
作为化妆品行业的主要子行业，护肤品、彩妆和防晒用品也将在未来几年内呈现持续

增长态势。根据中国报告网的预测，至 2021 年其市场规模将分别达到 2,236.8 亿元、439.
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6 亿元和 82.4 亿元规模，2017 至 2021 年年均复合增长率分别为 5.8%、9.2%和 8.5%。

 图：护肤品、彩妆和防晒用品市场规模预测
        3、影响化妆品行业发展的有利和不利因素

        （一）有利因素

        a、国家政策的扶持

随着我国国民经济的发展，居民对各类消费品的需求量和需求水平都不断增加，化妆
品已经成为一类重要的居民消费品。近年来，我国相继出台了一系列扶持国内化妆品企业发
展的政策。

2012 年 1 月，工信部发布的《轻工业“十二五”发展规划》明确指出日化行业重点发展
科技含量和附加值高、绿色环保和具有民族特色的化妆品，培育知名品牌。加大化妆品安全
性技术的研发，提升产品的安全性。

2012 年 10 月，国家标准化管理委员会、国家质量监督检验检疫总局、国家食品药品
监督管理总局联合发布《关于化妆品领域落实<标准化事业发展“十二五”规划>的意见》，提
出到“十二五”末，努力实现我国化妆品标准质量水平明显提高，化妆品标准化整体质量效益
明显提升，标准体系能基本满足化妆品生产、流通、消费和监管需要。

2012 年我国香料香精化妆品工业协会发布化妆品“十二五”规划，不仅确定了未来 5 年
行业发展目标，而且还制定了为实现这一目标而要实施的战略，包括：鼓励支持基础较好的
大中型企业做强做大；引导企业完善、改进经营方式，拓宽销售渠道，加大网络营销力度；
推动有实力的企业建设实验室和检测中心；建议有关部门建立完善促进化妆品行业良性发展
的法律法规及监管体系等。

2017 年 2 月，国务院发布了“十三五”国家药品安全规划，明确“十三五”期间将完善化
妆品法规制度，制修订化妆品禁用、限用物质检验检测方法30-50项，加强化妆品检查等工
作。

经过 30 多年的改革和发展，国内零售市场体系初步建立。目前，国内零售市场上的
业态几乎包含了世界上所有的零售业态。化妆品销售渠道包括百货商场、大型超市、日化专
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营店、个人护理品店、便利店及其他各种零售网络，个性化和品牌化的销售终端适应了新的
销售趋势，为化妆品企业创造了良好的市场环境。

国家统计局统计数据显示，2016 年社会消费品零售总额达到 332,316 亿元，同比增长
10.4%；全国网上零售额 51,556 亿元，同比增长 26.2%；其中实物商品网上零售额 41,94

4 亿元，比上年同期增长 25.6%，网上零售额占社会消费品零售总额的比重为 15.51%。网
络购物已成为重要的消费方式，为拥有电子商务销售渠道的化妆品企业创造了新的市场契机
。
 图：2006-2016 年社会消费品零售总额（万亿元）
 图：2012-2019 年中国网络购物市场交易规模及预测
        c、可支配收入的提高和对个人仪表的注重

中国经济的稳定增长带给国人可支配收入的提升。国家统计局统计数据显示，2016 年
全国居民人均可支配收入 23,821 元，扣除价格因素比上年实际增长6.3%；其中城镇居民人
均可支配收入 33,616 元，比上年实际增长 5.6%；农村居民人均可支配收入 12,363 元，比
上年实际增长 6.2%。尽管全球经济环境并不稳定，但中国政府为刺激经济，出台了多项措
施来拉动内需。随着城市化比率的提高和国内经济的稳定增长，国内消费者的个人可支配收
入仍将稳定上升，在未来3 至 5 年间，其购买力也将进一步加强。此外，经过长期的引导和
培育，国内消费者的消费理念日渐成熟，其个人卫生意识和对个人仪表的追求不断提高，已
不仅仅满足于化妆品的基本功能，这为化妆品企业的发展提供了更多的机遇。

        （二）不利因素

        a、国际品牌的竞争

凭借雄厚的资金实力、强大的品牌推广与市场营销能力及引领潮流方向的研发能力，
国际知名化妆品品牌仍是一线城市市场的领导者，短时间内本土化妆品企业难以超越。

        b、行业竞争不规范

目前国内化妆品生产企业众多、水平参差不齐，大部分企业规模较小，自动化程度较
低，产品研发能力有限，品牌运营能力、营销能力和运营经验欠缺。为维持生计而采取低价
策略进行竞争，或以牺牲产品质量和安全换取短期利益，这在一定程度上影响了行业的整体
发展。
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        c、消费观念不成熟

在国内化妆品行业发展初期，跨国化妆品企业通过引入国际成熟品牌和大容量品类进
入中国，通过消费者教育，培养消费习惯，引领行业增长，这在一定程度上造成大量消费者
盲目迷信洋品牌，更愿意购买价格昂贵的国际品牌，对性价比较高的本土品牌持排斥心理，
限制了国内化妆品行业的发展。

中国报告网发布的报告书内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企
业准确把握行业发展动向、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家
统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研
，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它
是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经
营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业
以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
【报告目录】
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三、各地区化妆品行业需求情况分析
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第三节 化妆品行业经营情况分析
一、中国化妆品关注度分析
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四、活性化妆品搜索指数
第三节 化妆品产品关注度分析
一、化妆品品类关注度
二、护肤类化妆品搜索指数
三、彩妆化妆品搜索指数
四、头发护理类化妆品搜索指数
五、香水类化妆品搜索指数
第四节 男士化妆品关注度分析
一、男士化妆品搜索指数
二、男士化妆品品牌关注度
三、男士洁面单品口碑关注度
四、男士化妆品具体品牌口碑关注度
第五节 化妆品网民人群属性分析
一、性别属性
二、年龄属性
三、区域属性
第六节 化妆品网购市场发展分析
一、化妆品网购行业产业链分析
二、化妆品网购市场发展现状



观研报告网 www.chinabaogao.com

第三部分 市场全景调研

第七章 我国化妆品细分市场分析及预测
第一节 按产品功能划分细分市场分析预测
一、发用化妆品
二、脸部化妆品
三、护肤化妆品
四、防晒化妆品
五、香水
六、彩妆
第二节 按产品档次划分细分市场分析预测
一、高端化妆品市场分析
二、大众化妆品市场分析
第三节 潜力产品细分市场分析预测
一、儿童化妆品市场分析预测
二、男性化妆品市场分析与前景预测
三、中老年化妆品市场分析与前景预测
第四节 热点产品细分市场分析预测
一、药妆市场分析预测
二、有机/天然化妆品市场分析预测
三、护体化妆品市场分析预测
四、纳米化妆品市场分析预测

第八章 我国化妆品行业营销趋势及策略分析
第一节 化妆品行业传统渠道策略分析
一、传统销售渠道概述
二、商场专柜渠道分析
三、超市卖场渠道分析
四、专营店渠道分析
五、加盟专卖渠道分析
六、药店零售渠道分析
七、美容院零渠道分析
八、电视购物渠道分析
第二节 化妆品行业电子商务渠道分析
一、渠道特性分析
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二、渠道优劣势分析
三、与传统渠道关联
四、渠道经营策略
五、渠道广告投放
第三节 化妆品市场营销概况及趋势分析
一、化妆品市场营销趋势透析
二、迪彩创新体验模式
三、化妆品软文营销的关键点
四、社会化内容为王的借势传播时代
五、互联网营销的“无微不至”
六、重拾农村市场“被遗忘的角落”
第四节 化妆品行业的产品策略分析
一、行业领先产品策略分析
二、行业典型产品案例分析
第五节 化妆品行业的定价策略分析
一、行业领先定价策略分析
二、行业典型定价案例分析
第六节 化妆品行业的促销策略分析
一、行业促销策略概述
二、行业领先促销策略分析
三、行业典型促销案例分析
第七节 化妆品梯度营销渠道策略分析
一、梯度营销的必要性
二、渠道梯度
三、目标消费者梯度

第九章 化妆品行业区域市场分析
第一节 行业总体区域结构特征分析
一、行业市场分布情况
二、行业产值分布情况
三、行业利润分布情况
第二节 广东省化妆品行业发展现状及前景预测
一、广东省化妆品行业发展规划及配套措施
二、广东省化妆品行业在行业中的地位变化
三、广东省化妆品行业经济运行状况分析
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第三节 江苏省化妆品行业发展现状及前景预测
一、江苏省化妆品行业发展规划及配套措施
二、江苏省化妆品行业在行业中的地位变化
三、江苏省化妆品行业经济运行状况分析
第四节 上海市化妆品行业发展现状及前景预测
一、上海市化妆品行业发展规划及配套措施
二、上海市化妆品行业在行业中的地位变化
三、上海市化妆品行业经济运行状况分析
第五节 安徽省化妆品行业发展现状及前景预测
一、安徽省化妆品行业发展规划及配套措施
二、安徽省化妆品行业在行业中的地位变化
三、安徽省化妆品行业经济运行状况分析
第六节 浙江省化妆品行业发展现状及前景预测
一、浙江省化妆品行业发展规划及配套措施
二、浙江省化妆品行业在行业中的地位变化
三、浙江省化妆品行业经济运行状况分析
第七节 北京市化妆品行业发展现状及前景预测
一、北京市化妆品行业发展规划及配套措施
二、北京市化妆品行业在行业中的地位变化
三、北京市化妆品行业经济运行状况分析
第八节 湖北省化妆品行业发展现状及前景预测
一、湖北省化妆品行业发展规划及配套措施
二、湖北省化妆品行业在行业中的地位变化
三、湖北省化妆品行业经济运行状况分析
第四部分 竞争格局分析

第十章 2018-2023年化妆品行业竞争形势及策略
第一节 行业总体市场竞争状况分析
一、化妆品行业竞争结构分析
二、化妆品行业集中度分析
三、化妆品行业SWOT分析
第二节 中国化妆品行业竞争格局分析
一、化妆品行业整体竞争格局
二、高档化妆品市场竞争格局
三、中档化妆品市场竞争格局
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四、大众化妆品市场竞争格局
第三节 外资化妆品品牌在华格局分析
一、外资巨头竞争格局
二、抢占三线城市市场
三、大众品牌竞争力减弱
四、国际直销品牌的发展
五、部分 品牌退出中国市场
六、加码高端和细分化妆品市场
第四节 化妆品市场竞争策略分析
一、“成本领先”竞争手段
二、“标岐立异”竞争战略
三、“目标集群”竞争战略

第十一章化妆品行业领先企业经营形势分析
第一节 上海百雀羚化妆品有限公司
一、企业概况
二、主营产品概况
三、公司运营情况
四、公司优劣势分析
第二节 珀莱雅化妆品股份有限公司
一、企业概况
二、主营产品概况
三、公司运营情况
四、公司优劣势分析
第三节 伽蓝（集团）股份有限公司
一、企业概况
二、主营产品概况
三、公司运营情况
四、公司优劣势分析
第四节 上海相宜本草化妆品股份有限公司
一、企业概况
二、主营产品概况
三、公司运营情况
四、公司优劣势分析
第五节 上海上美化妆品有限公司
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一、企业概况
二、主营产品概况
三、公司运营情况
四、公司优劣势分析
第五部分 发展前景展望

第十二章 2018-2023年化妆品行业前景及趋势预测
第一节 2018-2023年化妆品市场发展前景
一、2018-2023年化妆品市场发展潜力分析
二、2018-2023年化妆品市场发展前景展望
三、2018-2023年化妆品细分行业发展前景
第二节 2018-2023年化妆品市场发展趋势预测
一、2018-2023年化妆品行业发展趋势
二、2018-2023年化妆品市场规模预测
三、2018-2023年化妆品行业消费趋势预测
四、2018-2023年化妆品细分市场发展趋势
五、2018-2023年化妆品行业投资规模预测
六、2018-2023年化妆品行业利润规模预测
第三节 2018-2023年中国化妆品行业供需预测
一、2018-2023年中国化妆品行业供给预测
二、2018-2023年中国化妆品行业供需平衡预测

第十三章 2018-2023年化妆品行业投资分析
第一节 化妆品行业投资特性分析
二、化妆品行业盈利因素分析
三、化妆品行业盈利模式分析
第二节 2018-2023年化妆品行业发展的影响因素
一、有利因素
二、不利因素
第三节 化妆品行业投融资情况
第四节 2018-2023年化妆品行业投资机会
一、80后将带动行业消费增长
二、渠道下沉扩大市场容量
三、中国的高消费时代到来
四、产业升级成本将会压缩
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五、网络市场加快市场开拓
第五节 2018-2023年化妆品行业投资风险及防范
一、行业政策波动风险
二、行业技术落后风险
三、行业供求变动风险
四、行业企业内部风险
五、行业宏观经济波动风险
六、行业产品结构变动风险
七、行业消费者意识转变风险
八、行业其他相关风险
第六节 中国化妆品行业投资建议
一、行业存在问题分析
二、行业投资建议

第十四章 2018-2023年化妆品业面临的困境及对策
第一节 2017年化妆品行业面临的困境
一、行业法规存在漏洞
二、市场监管不成熟
三、科技质量低制约化妆品发展
四、资金不足限制化妆品市场发展
五、品牌意识弱，市场份额少
六、国内企业资本运作能力低，竞争力弱
第二节 化妆品企业面临的困境及对策
一、重点化妆品企业面临的困境及对策
二、中小化妆品企业发展困境及策略分析
三、国内化妆品企业的出路分析
第三节 中国化妆品行业存在的问题及对策
一、中国化妆品行业存在的问题
二、化妆品行业发展的建议对策
第四节 中国化妆品市场发展面临的挑战与对策
一、中国化妆品市场发展面临的挑战
二、中国化妆品市场发展的对策分析
第六部分 发展战略研究

第十五章 化妆品行业发展战略研究
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第一节 化妆品企业品牌战略分析
一、化妆品品牌的重要性
二、化妆品实施品牌战略的意义
三、化妆品企业品牌的现状分析
四、我国化妆品企业的品牌战略
五、化妆品品牌战略管理的策略
第二节 中小化妆品企业发展战略
第二节 中小化妆品企业发展战略
第三节 化妆品行业产品策略分析
一、品牌定位策略分析
二、产品组合策略分析
三、产品差异化策略分析
四、新产品开发策略分析
五、产品生命周期运用策略分析
第四节 化妆品行业定价策略分析
一、结合产品品牌及产品定位的价格定价
二、结合产品组合及产品功效的价格定价
三、结合竞争对手的价格定价
第五节 化妆品行业促销策略分析
一、行业促销策略概述
二、广告促销策略
三、活动促销策略
第六节 化妆品行业包装策略分析
一、化妆品的心理价位
二、消费者的购买行为方式
三、化妆品包装策略
第七节 化妆品行业投资战略研究
一、2018-2023年化妆品行业投资战略
二、2018-2023年细分行业投资战略

第十六章 研究结论及发展建议
第一节 化妆品行业研究结论及建议
第二节 化妆品子行业研究结论及建议
第三节 化妆品行业发展建议
一、行业发展策略建议
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二、行业投资方向建议
三、行业投资方式建议
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