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二、报告目录及图表目录

        经济结构升级，消费金融政策红利频出台
金融危机后外需不振，出口需求放缓，再加上国内经济处于结构转型，由大规模投资

主导的增长方式难以为继。在此背景下，为了落实中央“保增长、调结构、促改革、惠民生”
的宏观经济政策，近年来，各部门先后出台一系列政策，以消费金融引导消费升级、实现普
惠金融目标，充分发挥消费对经济增长的拉动作用。
 图：近年来出台的促进消费金融发展的相关政策

技术创新，互联网释放消费金融需求 得益于互联网技术的发展，电子商务对用户
行为习惯造成了颠覆性的变革，大数据技术解决了消费金融领域风控的效率瓶颈。同时，随
着2015年央行向8家私营机构发放个人征信业务试点许可，个人信用评价体系不断完善。通
过分析消费者在互联网上留下的浏览、购物、社交等多维度数据，可以更好地覆盖以往央行
征信体系覆盖不到的长尾人群。近年来，互联网消费金融规模年复合增长率达到300%以上
，在个人征信业务许可的当年更实现了546%的增长。长期被压抑的消费金融需求通过互联
网得到了爆发式的释放，预计到2018年互联网消费金融规模将达到近2万亿。

 图：互联网技术的发展释放了消费金融需求
另外，移动互联网的崛起，也使得消费金融摆脱了固定场所的限制，移动端成为消费

金融的重要阵地，2017年移动消费金融用户渗透率达到了15.9%。
 
图：移动端成为消费金融的重要阵地

（注：移动消费金融用户指安装有消费金融相关应用的移动智能终端设备总数；消费
金融渗透率=移动消费金融用户规模/移动用户规模）
消费金融市场广阔，发展空间大

2016年，我国社会消费品零售总额达到33.23万亿，同比增长10.4%，占GDP的比重逐
年提升。今年上半年，全国社会消费品零售总额达到了17.2万亿元，同比增长10.4%，其中
6月当月同比增长11%，为近18个月新高。
 图：近年来社会消费品零售总额占GDP的比重逐年提升

从2014年起，消费已经取代投资成为经济发展的首要动力。2017年上半年，最终消费
对经济增长的贡献率达到了63.4%。

 图：消费成为拉动经济增长的第一动力
伴随着我国居民消费快速增长的，是我国消费金融市场的快速发展。但是，相对于消

费信贷模式较为成熟的美国，我国消费金融杠杆仍然处于较低水平，市场远远没有饱和。20
17年1季度末，用于衡量消费金融规模的短期消费贷款量达到了5.44万亿，同比增长29.22%
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。按照消费支出每年增长10%、消费信贷渗透率提高到25%估计，到2020年短期消费贷款
将达到10万亿以上，市场前景广阔。

  图：我国消费信贷渗透率（短期消费信贷/消费支出）仍远低于美国等成熟市场
  图：我国短期消费贷款市场

消费金融是银行零售转型的首选 近年来，受经济周期性运行的影响，我国各行业
企业经济效益普遍下滑，对公业务面临较大困难，各家银行纷纷提出零售转型的战略。零售
转型有助于节约银行资本，同时获取更高的收益率并降低不良贷款率。

根据银监会2012年颁布的《商业银行资本管理办法（试行）》，在使用权重法计算信
用风险加权资产时，个人住房抵押贷款的风险权重为50%，对个人其他债权的风险权重为75
%，均低于对一般企业债权的100%的风险权重。上市银行中，除了五大行和华夏银行，其
他各家银行今年均公布再融资预案，这体现出各家商业银行均面临较大的资本压力，发展零
售信贷业务可以在一定程度上缓解银行面临的资本约束。

随着利率市场化的加速推进，商业银行对大客户的议价能力不断下降。相对于对公贷
款，零售贷款的差异化更为明显，银行在零售贷款领域具有较强的议价能力，因此具有更高
的收益率，目前公布半年报的19家银行中，有12家零售贷款平均收益率高于对公贷款。同
时，经济进入新常态后银行的不良贷款率处于上升通道，而零售贷款受到的影响相对较小，
因此不良率低于对公贷款。此外，增加客户粘性、提高非息收入也是零售贷款能够带来的显
著益处。

 图：对公贷款与零售贷款的收益率情况
  图：对公贷款与零售贷款不良率情况

然而，零售贷款的主要构成个人按揭近期受到了政策限制。2016年，银行新增贷款12.
65万亿元，其中个人购房贷款占比约40%，四大行更是超过了60%。伴随着今年起各地楼市
限购、限贷政策的升级，居民的购房需求大幅下降，人民银行也对商业银行进行窗口指导，
预计今年个人房贷占新增贷款的比例会下降到30%以下。住房贷款受到限制后，银行不得不
寻求新的零售信贷投放渠道，发展消费金融成为商业银行零售转型的首选。

相对于个人按揭，消费贷款更符合小额、高频的零售贷款特点。个人按揭具有风险小
、利率低、金额较大的特点，同一城市内竞争较为充分、差异性小，资金成本是其核心竞争
因素，大行的优势更加明显。而消费贷款在获客、风控、产品设计等方面均有一定的差异性
，此外随着金融科技的发展，以往制约消费贷款发展的较高的人力成本也逐渐呈下降趋势，
这有利于中小银行实现弯道超车。
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中国报告网发布的报告书内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企
业准确把握行业发展动向、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家
统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研
，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它
是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经
营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业
以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
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6.3.3汽车金融公司专业化经营程度高
6.3.4汽车金融公司提供全方位综合服务
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6.4我国汽车消费金融发展中存在的问题
6.4.1业务渠道较难建立
6.4.2业务申请手续繁琐
6.4.3产品创新能力不足
6.4.4人员专业素质待提高
6.5促进我国汽车消费金融发展的若干建议
6.5.1推动我国汽车消费金融市场发展的对策
6.5.2商业银行改善汽车消费金融业务的策略
6.5.3汽车金融公司业务发展运营方案

第七章中国消费金融公司发展分析
7.1消费金融公司在中国的兴起与发展
7.1.1我国消费金融公司的设立初衷
7.1.2国内消费金融公司的发展历程
7.1.3我国消费金融公司的成长悖论
7.1.4我国消费金融公司面临发展契机
7.2中国消费金融公司的特点
7.2.1设立门槛
7.2.2资金来源
7.2.3贷款门槛
7.2.4贷款额度
7.2.5业务范围
7.2.6利率设定
7.3中国消费金融公司的成立条件及主要业务分析
7.3.1中国消费金融公司的主要设立条件
7.3.2中国消费金融公司的业务范围
7.3.3中国消费金融公司的业务特点
7.3.4中国消费金融公司业务存在的问题
7.4消费金融公司信贷与其它同级信贷的比较分析
7.4.1与信用卡的比较
7.4.2与银行无担保产品比较
7.4.3与典当行小额贷款比较
7.4.4与小额贷款公司比较
7.5中国消费金融公司SWOT分析
7.5.1内部优势
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7.5.2内部劣势
7.5.3外部优势
7.5.4外部威胁
7.6中国消费金融公司发展存在的问题
7.6.1现阶段我国消费金融公司发展的障碍
7.6.2消费金融公司业务发展的限制因素
7.6.3在中国成立消费金融公司存在的问题
7.6.4我国与国际消费金融公司发展的差距
7.7中国消费金融公司的经营管理策略
7.7.1市场定位
7.7.2目标客户
7.7.3营销模式
7.7.4人才培养
7.7.5产品和服务
7.7.6授信风险管理

第八章中国商业银行消费金融服务发展分析
8.1中国商业银行消费金融服务发展状况
8.1.1商业银行是消费金融发展主要力量
8.1.2商业银行个人消费金融的发展状况
8.1.3商业银行素质决定消费金融运营质量
8.1.4消费金融公司对商业银行业务的冲击
8.1.5商业银行将加快汽车消费金融发展
8.2商业银行与消费金融公司业务比较分析
8.2.1业务范围比较分析
8.2.2吸引资金容易度比较分析
8.2.3经营风险比较分析
8.2.4经营渠道比较分析
8.2.5信贷利率与信贷额度比较分析
8.2.6业务操作比较分析
8.3中国商业银行消费金融服务存在的问题
8.3.1供给主体为国有商业银行
8.3.2业务发展定位的制约
8.3.3产品品种十分有限
8.3.4业务办理手续繁琐
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8.3.5城乡发展不平衡
8.4中国商业银行消费金融服务的发展对策
8.4.1创新组织结构
8.4.2加强产品创新
8.4.3重视品牌建设
8.4.4规范个人信用体系
8.4.5把握利率市场化的机遇

第九章中国金融消费目标市场分析
9.1金融消费者概念和权利
9.1.1金融消费者法律概念界定
9.1.2金融消费者的权利
9.1.3金融消费者保护立法的现实意义
9.2我国城镇家庭消费金融意识与行为调查
9.2.1调查背景
9.2.2家庭经济情况
9.2.3家庭投资行为
9.2.4家庭借贷行为
9.2.5家庭理财其他方面
9.3我国消费者对消费金融的认知调查
9.3.1使用比例及了解程度
9.3.2消费者消费意愿调查
9.3.3金融杠杆认知程度
9.3.4消费金融了解意愿
9.3.5信用卡的接受程度
9.3.6消费金融认知程度
9.4金融消费者权益保护的现状及缺陷
9.4.1我国现有的金融消费者保护的现状
9.4.2金融消费者权益维护的现实缺陷
9.4.3金融消费者权益被侵害的主要形式
9.4.4金融消费者权益被侵害的主要原因
9.4.5消费类金融纠纷的特点及问题
9.5我国金融消费者权益保护的发展建议
9.5.1各国金融消费者保护的经验借鉴
9.5.2加强金融消费者权益保护的建议
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9.5.3维护金融消费者权益的现实思考
9.5.4完善消费类金融纠纷解决机制的建议

第十章 国内外消费金融重点企业经营状况分析
10.1主要国际消费金融公司经营模式和特点
10.1.1Sears百货公司消费金融模式
10.1.2戴尔和苹果电脑消费金融模式
10.1.3通用电气金融服务公司模式
10.2北银消费金融公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.3锦程消费金融有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.4中银消费金融公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.5捷信消费金融公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.6中国工商银行
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.7中国建设银行
（1）企业概况
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（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.8中国银行
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.9中国农业银行
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.10交通银行
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.11招商银行
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.12中信银行
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析

第十一章对中国消费金融发展前景及趋势预测
11.1对中国消费金融市场的发展前景预测
11.1.1中国消费信贷市场增长预测
11.1.2消费金融在我国的发展机遇
11.1.3城镇化成为消费金融成长动力
11.1.4汽车消费金融发展前景展望
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11.1.5对中国消费金融业发展预测
11.2对中国消费金融公司的发展前景预测
11.2.1消费金融公司发展前景广阔
11.2.2消费金融公司将成为金融新“蓝海”
11.2.3新政为消费金融公司带来重大利好
11.2.4民资将促消费金融公司进一步发展
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