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一、报告简介

观研报告网发布的《2017-2022年中国新疆零售产业竞争现状及发展策略研究报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/baihuo/287696287696.html
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二、报告目录及图表目录

“零售”是向最终消费者个人或社会集团出售生活消费品或非生产性消费品及相关服务，
以供其最终消费之用的全部活动，而“零售业”是指向最终消费者（包括个人和社会集团）提
供所需商品及其相关服务为主的行业。零售业是一个国家最古老的行业之一，沿街叫卖是最
早的零售活动的真实写照。消费、投资及出口作为拉动经济增长的“三驾马车”，在维护一国
经济的稳定发展中扮演着重要的角色。而零售业作为第三产业的主体，对消费这辆“马车”具
有重要的推动作用，并成为反映一个国家或地区社会发展水平的晴雨表。改革开放三十多年
来，随着社会主义市场经济制度的建立、人们消费水平的提高以及外资零售巨头的进入，为
零售企业的快速发展提供了前所未有的机遇与挑战。

       1新疆零售业的发展建议

根据相关资料，可知：①中国商业联合会2014年度中国零售百强榜中只有一家新疆本
土零售企业（新疆友好（集团）股份有限公司），排在百强榜中第73位。②电商对零售百强
销售规模增长的贡献超过八成。如果扣除7家电商，2014年零售百强（93家实体店零售企业
）销售规模同比仅增长5.6%。③百强销售占社会消费品零售总额的比重连续五年逐步提升
，截止至2014年百强销售规模占社会消费总额的比重为12.9%，比2013年提高1.2个百分点
。④零售企业加速并购整合，专业店销售增速水平最低，实体店利润率下滑。2014年涉及
百强的并购事件继续增多，并购呈现出电商参股实体商业、实体商业参股海外商业、实体异
业并购、实体参股电商等特点，并且在2014年，零售百强企业中31家上市公司净利润增速
中位数为-1.5%，较2013年上市公司中位数降幅收窄3.7%，其中有16家上市公司净利润出
现下滑。

综上所述，零售业整体呈现出集中化、网络化、规模化、实体店利润率下滑趋势，综合
百强零售业所呈现出的上述趋势以及新疆本土零售业发展的现状，对新疆零售业发展提出如
下建议。

       1）发展O2O商业模式、充分运用微信等现代网络营销方式。

随着外资大型零售企业如家乐福进入，使新疆本土零售企业面临着前所未有的挑战。大
型外资零售企业凭借其先进的管理技术及管理理念，能够以更低的价格为顾客提供更加优质
的服务。而新疆本土零售企业资产负债率较高，主营业务成本率高导致主营业务利润率低于
全国平均水平，对新疆本土零售企业而言，要想在低成本的低价策略中获得竞争优势，商业
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模式创新成为提高本土零售企业竞争力的有效途径。

随着互联网、大数据以及云计算等新兴技术的发展，消费者对商品的需求不仅仅是物美
价廉，而是逐步呈现出个性化、多样化、自主性等特征。而O2O（onlinetooffline和offlineto
online）商业模式是将实体商业与线上网络营销、电子支付结合在一起，使实体店成为线上
产品体验的后台的一种新兴电子商务商业模式。这种商业模式可以在网上通过广告、发优惠
券以及红包等各种营销手段将顾客吸引到实体店消费，或者顾客通过实体店体验商品后在网
上支付购买的消费方式。此外，微信不仅是一种方便的通讯工具及支付工具，还可作为一种
强有力的营销方式，通过设立公众账号将企业新产品、特价产品等信息及时向目标受众传播
，有利于增加企业销售收入。而新疆地处中国西部、交通不发达、物流跟不上，这为新疆本
土零售企业发展02O商业模式创造了条件。

       2）引进管理营销人才，开发自主品牌实施产品差异化竞争战略。

外资企业由于管理理念与管理技术先进、规模大能够以较低的成本为顾客服务，且价格
是影响消费者需求的一个最重要的因素之一，尤其是富有价格需求弹性的商品，因此外资企
业具有与生俱来的低成本竞争优势。而新疆本土零售业由于分散化、规模小，没有达到成规
模经济，要实施成本领先战略困难重重，而新疆由于其独特的地理及资源优势，可以考虑开
发自主品牌，实施产品差异化的竞争战略，提高新疆本土零售企业的核心竞争力。此外，新
疆地区由于教育水平比较落后，人才供不应求，零售企业应制定相应的长期激励机制，引进
人才、留住人才，培养优秀的管理人员、营销人员及开发设计人员，为新疆自主品牌的开发
提供人力资源支撑。

       3）向乡村地区进行扩张，避免与大型外资零售企业面对面竞争。

新疆南北疆地区、城乡区域零售企业分布不均衡，新疆本土零售企业应根据自身实际情
况，进行市场细分，努力开发新市场。而乡村地区人口较多，具有较大的消费潜力，新疆本
土零售企业，尤其是连锁零售企业应考虑率先进入乡村区域，这将有利于树立企业在消费者
心中的形象，提高公司的美誉度与知名度。

       4）大规模经营与提升小型零售企业的组织化程度。

随着大型外资零售企业在华扩张步伐的加快，新疆零售业为了实现在流通企业的大型化
、集中化的发展，增强核心竞争力，获得本地区的区位优势，应该采取并购、新建以及战略
联盟等方式，实现零售企业间强强联合的多元化融合模式，即零售企业与零售企业之间，不



观研报告网 www.chinabaogao.com

同区域的零售企业之间，零售企业与上游企业之间，零售企业与金融企业之间进行融合，以
实现更大范围内的资源整合，产生协同效应，实现规模经济。另外，还应积极引导小型零售
企业的发展，可通过连锁、特许经营等方式提高小型零售企业的组织化程度。

       5）加强供应链管理与现代物流建设。

未来零售企业的竞争并非是单个企业间的竞争，而是供应链间的综合竞争。为了满足消
费者的个性化需求，企业不仅要注重自身的管理，还要更加注重供应链链条上各企业的管理
，以实现链条上企业效益最大化。在制造商-批发商-零售商-消费者这一商品流通链条中，零
售企业能够比制造商更精确地掌握消费者需求的变动情况，因此零售企业应通过电子商务与
信息技术平台的应用，突破批供间、零供间单纯的供销关系，积极主动加入上游企业的生产
过程中，参与产品的开发与设计、质量管理以及供货周期的制订等等，使链条上的企业成为
利益共同体，实现企业间由零和博弈向合作共赢转变。此外，还应加强与完善现代物流体系
标准化建设。

中国报告网发布的《2017-2022年中国新疆零售产业竞争现状及发展策略研究报告》内
容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场前
景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心
等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论
到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政府
部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投
资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的
重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
据主要来自于各类市场监测数据库。
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