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二、报告目录及图表目录

一场金融危机让在中国存在了20多年的4S店模式受到挑战，随着整车销售利润的下降
，很多4S店把重点转向售后。然而4S店的维修费用高已经是人尽皆知，甚至很多专家都建
议车主的只在保修期之内选择4S店。一项被认为是最专业、最优质的汽车服务的出路受质
疑。目前4S点、汽修厂、快修店以及路边摊在汽修界四足鼎立，竞争激烈却混乱的汽修市
场上，随着市场效应的突显，优胜劣汰，将会出现一种符合市场规则，符合消费特点的模式
出现。市场在酝酿着一场新的变革，每一次的还有“洗牌”都是“血淋淋”的代价。无数的企业
在这场探索中消失。目前国内的汽车检测和维修水平、从业人员素质以及营锁理念和模式还
相对落后，如果不尽快适应市场格局变化的需要，将失去大好的商机。尽善尽管该行业已初
具规模，但还是与车辆市场保有量的扩张各技术水平的提升不相适应。中国的汽车保有量在
不断增长而且势头迅猛，必将有一天超越西方国家。中国在汽车整车生产等方面都在走国外
发展的路线。目前国外的汽修市场已经成熟和规范，有很多优点值得中国汽修企业借鉴，帮
助国内汽修企业快速突围，找到方向。

随着有车族的日益壮大，越来越多的人们一边享受着汽车带来的便捷，一边也在为混乱
的维修市场而大伤脑筋。“以次充好”、“小题大做”、“先斩后奏”这些汽修厂惯用的伎俩使得维
修市场“散、乱、差”的阴影一直在车主心中挥之不去。目前市场上的维修企业良莠不齐，国
内的汽车维修市场一直以来都存在着品牌的缺位。连锁经营的模式正可以弥补这样的缺憾，
连锁化经营的一大特点是网点数量众多，同时对车主而言也更有品牌保障。连锁店统一收费
、统一形象，配件来源充足，技术实力雄厚，这种模式具有强大的竞争力。在美国，最大的
汽修企业就是连锁集团，拥有数千家门店。在这种模式下，困扰车主的收费不透明等问题就
可以得到有效解决。连锁经营就是要降低利润、营造良好的后市场消费环境。汽车后市场的
连锁品牌经营从驰耐普、美丽狮这些以卖产品为主的经营模式开始，如今已逐步过度到月福
、爱义行这些以提供服务为主要赢利模式的连锁经营，将来这个模式会逐渐成熟，出现更多
的知名连锁汽车维修企业。连锁化、品牌化经营要求这类维修厂规模较大，生产设备精良，
维修人员受过统一培训，在技术上具有权威性，服务对象主要是品牌车。

本研究咨询报告，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委
、国家商务部、国家工业和信息化部、国务院发展研究中心、国家海关总署、中国汽车工业
协会、中国汽车流通协会、中国汽车用品联合会、《中国汽车报》、全国及海外多种相关报
刊杂志的基础信息以及相关研究单位等公布和提供的最新资料。报告首先从全球汽车维修市
场入手分析，对我国汽车维修行业的整体运行环境进行了细致分析，且还详细的分析了我国
汽车维修细分领域，并对国内外重点汽车维修企业及我国汽车维修行业的发展现状和趋势进
行了深入透彻地分析，对主要汽车维修发展状态进行了详尽阐述，对行业的竞争格局进行了
深度剖析，揭示了汽车维修行业新的发展机会，以及当前面临问题的应对策略，有助于企业
准确把握行业趋势和市场机会，为企业经营决策提供重要的参考依据。
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