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一、报告简介

观研报告网发布的《2018-2023年中国即时配送产业市场竞争现状调研与未来前景趋势研究
报告》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内
容。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制
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的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从
宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

       中国即时配送行业发展历程

图：即时配送发展历程 

图：即时配送行业单量（16Q1-17Q1）          外卖平台与物流平台

       外卖平台上线”跑腿代购“业务

3月，继百度外卖于2016年11月上线“万能跑腿11业务后，美团外卖推出“跑腿代购“业务
，饿了么随后在4月上线了“帮买帮送11业务。外卖巨头配送业务从外卖餐饮品类向全消费品
品类扩充，进一步完善即时配送业务布局。

       达达宣布重点布局C端业务

3月，为满足C端用户同城即时送取件的需求，达达宣布将重点发力C端业务，提供专人
直送、15分钟上门取件、1小时送达、7X24小时全天候服务，寄送或代取的物品涵盖合同文
件、食品饮料、礼物鲜花等。同时，达达推出针对C端的“保价赔付11，用户最高可获得200
倍保价金额的赔付，48小时内确认赔付。

       圆通进入同城快递市场

4月，圆通启动同城配送网络，布局同城快递、跨城市快递服务。同城配主要聚焦四大
业务:同城市、跨城市的限时达快件，平台接入的同城快递，020业务和服务半径为5km的鲜
花、药品、餐饮等即时配送。继顺丰2016年7月推出同城即刻送业务后，传统物流公司再次
发力即时配送业务。

       饿了么合并百度外卖

自百度全面布局人工智能后，上半年百度外卖被顺丰、饿了么收购的传言频传，8月，
百度外卖去向最终尘埃落定，饿了么合并百度外卖。我们分析认为，百度出让外卖业务是为
了“瘦身“从而使战略聚焦在人工智能领域，饿了么接手是为了占领百度外卖的市场份额和利
用其白领细分市场。
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       即时配送行业用户规模增速减缓
       

据调查数据显示，即时配送用户规模在2015年、2016年迅速扩大，截至2016年即时配
送用户规模达2.31亿人，预测2017年累计用户规模达2.92亿人。我们分析认为，经过前两年
的快速发展，即时配送行业用户数量已形成一定规模，接下来两年用户规模增速将有所减缓
，行业各平台将聚焦服务标准、服务系统优化以改善用户体验，提高用户粘性。

图：2014-2018中国即时配送行业用户规模及预测
2017第二季度即时配送订单数量突破20亿

据调查数据显示，2017年第二季度订单数量达20.33亿，较第一季度上升4.4.1%。我们
分析认为，即时配送行业在2015，2016年的快速发展主要得益于外卖餐饮的发展，随着即
时配送品类向全品类扩展以及B2C模式向C2C模式延伸，即时配送订单规模有望进一步扩大
。

图：2016Q1-2017Q2中国即时配送行业订单规模         中国即时配送市场发展历程

2014年是中国即时配送市场的分水岭，2014年以前，即时配送模式以自建物流的重资
产模式为主，人力成本高，购买频次低使其夭折在市场发展的早期。2014年，凭借高频外
卖场景，即时配送市场再次发力并逐渐发展壮大。2014-2015年，市场处于二次萌芽期，新
兴即时配送物流平台涌现，外卖平台巨头也纷纷布局即时配送业务；2016-2017年，市场处
于高速发展期，热钱不断涌入市场，传统的物流平台顺丰、圆通等也开始发力即时配送，目
前市场上的主要竞争者为外卖/商超零售平台、新兴即时物流平台和传统物流平台。

图：中国即时配送市场发展历程         中国即时配送行业竞争者现状

在线外卖巨头/商超零售巨头：目前即时配送在在线餐饮外卖行业、商超新零售生鲜品
类应用最为广泛，这些平台一般拥有自建物流团队以保证配送质量，但人力成本高，新兴即
时物流平台的众包模式可弥补这一不足之处。京东与达达合并、饿了么与点我达战略合作，
发挥物流层面的协同效应。

新兴即时物流平台：新兴即时配送物流平台2015-2017年频受资本青睐，闪送在此期间
完成B到C+轮投资、战略投资，点我达完成C到D轮投资，达达完成B到D轮投资，与京东到
家合并。热钱的涌入，进一步加快市场发展，对单量的高频需求使其不断被在线外卖巨头和
商超零售巨头收编。
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传统物流平台：顺丰在2016年推出即刻送，圆通近期宣布布局即时配送市场，传统物
流平台在即时配送市场丧失了引领市场的先行者优势，后续市场竞争力有待观望。

       中国即时配送行业发展趋势

图：即时配送与快递运营模式对比         1城市化发展助力即时配送市场扩大

目前即时配送用户短距配送习惯培养已基本完成。我们分析认为，我国一二线大城市正
处于城市郊区化阶段，为缓解住房以及生活压力，大量人口向郊区迁移，城市范围开始扩大
，但在城市人口从高度集中走向相对分散化过程中，相关配套设施资源仍集中在原人口集中
区域，人口分布与资源分布的矛盾给即时配送市场提供了发展机遇，涵盖生活多方面需求的
应用场景有待挖掘，即时配送市场有望扩大。

       2专业化水准构筑行业门槛

除《外卖配送服务规范》外，政府及行业对市场准入者、市场现有竞争者，服务核心配
送员没有其他有力的专业性规范约束，导致服务水平参差不齐。我们分析认为，在配送员资
质，服务流程、服务规范等管理方面率先做出标准的企业将引领行业发展，同时为行业构筑
专业化壁垒，限制其他企业进入，削弱竞争对手优势。

       3速度之后，即时配送安全性及服务质量倍受用户关注

即时配送市场在2014年发展扩大后，企业一度围绕配送速度展开激烈竞赛，在行业单
均配送速度已降至30分钟左右以后，速度对于用户吸引力已大大下降。信息泄漏，服务质量
等相关事件引起用户关注，该类事件处理不当或引发用户信任危机，给即时配送平台带来致
命伤害。我们分析认为，提高配送员准入门槛，形成规范的配送员培训制度对即时配送平台
可持续发展具有重要意义。

图：主要即时配送平台最新融资 图：2014-2018 即时配送行业用户规模及预测 中国报
告网发布的报告书内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行
业发展动向、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关
总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业
所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、
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相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险
，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业
进行投资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
据主要来自于各类市场监测数据库。

【报告目录】

第一章 即时配送行业相关基础概述
1.1 即时配送的定义及分类
1.1.1 即时配送的界定
1.1.2 即时配送的分类
1.1.3 即时配送的特性
1.2 即时配送行业特点分析
1.2.1 市场特点分析
1.2.2 行业经济特性
1.2.3 行业发展周期分析
1.2.4 行业进入
1.2.5 行业成熟度分析

第二章 2015-2017年中国即时配送行业市场发展环境分析
2.1 中国即时配送行业经济环境分析
2.1.1 中国经济运行情况
1、国民经济运行情况GDP
2、消费价格指数CPI、PPI
3、全国居民收入情况
4、恩格尔系数
5、工业发展形势
6、固定资产投资情况
2.1.2 经济环境对行业的影响分析
2.2 中国即时配送行业政策环境分析
2.2.1 行业监管环境
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1、行业主管部门
2、行业监管体制
2.2.2 行业政策分析
1、主要法律法规
2、相关发展规划
2.2.3 政策环境对行业的影响分析
2.3 中国物流行业总体发展情况
2.3.1 物流总额情况分析
2.3.2 物流总费用情况分析
2.3.3 物流业增加值情况分析
2.3.4 物流固定资产投资分析
2.3.5 物流业景气情况分析

第三章 中国即时配送行业上、下游产业链分析
3.1 即时配送行业产业链概述
3.1.1 产业链定义
3.1.2 即时配送行业产业链
3.2 即时配送行业主要上游产业发展分析
3.2.1 上游产业发展现状
3.2.2 上游产业供给分析
3.2.3 上游供给价格分析
3.2.4 主要供给企业分析
3.3 即时配送行业主要下游产业发展分析
3.3.1 下游产业发展现状
3.3.2 下游产业需求分析
3.3.3 下游主要需求企业分析
3.4 中国即时配送行业业务量情况分析
3.4.1 即时配送业务量走势
3.4.2 业务量产品结构分析
3.4.3 业务量区域结构分析
3.4.4 业务量企业结构分析
章 国际即时配送行业市场发展分析
4.1 2015-2017年国际即时配送行业发展现状
4.1.1 国际即时配送行业发展现状
4.1.2 国际即时配送行业发展规模
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4.1.3 国际即时配送主要技术水平
4.2 2015-2017年国际即时配送市场研究
4.2.1 国际即时配送市场特点
4.2.2 国际即时配送市场结构
4.2.3 国际即时配送市场规模
4.3 2015-2017年国际区域即时配送行业研究
4.3.1 欧洲
4.3.2 美国
4.3.3 日韩
4.4 2018-2023年国际即时配送行业发展展望
4.4.1 国际即时配送行业发展趋势
4.4.2 国际即时配送行业规模预测
4.4.3 国际即时配送行业发展机会

第五章 2015-2017年中国即时配送行业发展概述
5.1 中国即时配送行业发展状况分析
5.1.1 中国即时配送行业发展阶段
5.1.2 中国即时配送行业发展总体概况
5.1.3 中国即时配送行业发展特点分析
5.2 2015-2017年即时配送行业发展现状
5.2.1 2015-2017年中国即时配送行业发展热点
5.2.2 2015-2017年中国即时配送行业发展现状
5.2.3 2015-2017年中国即时配送企业发展分析
5.3 中国即时配送行业细分市场概况
5.3.1 市场细分充分程度
5.3.2 细分市场结构分析
5.3.3 电商即时配送市场
5.3.4 同城即时配送服务市场
5.3.5 国际件即时配送市场
5.4 中国即时配送行业发展问题及对策
5.4.1 中国即时配送行业发展制约因素
5.4.2 中国即时配送行业存在问题分析
5.4.3 中国即时配送行业发展对策建议

第六章 中国即时配送行业运行指标分析及预测
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6.1 中国即时配送行业企业数量分析
6.1.1 2015-2017年中国即时配送行业企业数量情况
6.1.2 2015-2017年中国即时配送行业企业竞争结构
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6.2.1 行业盈利能力分析
6.2.2 行业偿债能力分析
6.2.3 行业营运能力分析
6.2.4 行业发展能力分析
6.3 中国即时配送行业市场规模分析及预测
6.3.1 2015-2017年中国即时配送行业市场规模分析
6.3.2 2018-2023年中国即时配送行业市场规模预测
6.4 中国即时配送行业市场供需分析及预测
6.4.1 中国即时配送行业市场供给分析
1、2015-2017年中国即时配送行业供给规模分析
2、2018-2023年中国即时配送行业供给规模预测
6.4.2 中国即时配送行业市场需求分析
1、2015-2017年中国即时配送行业需求规模分析
2、2018-2023年中国即时配送行业需求规模预测

第七章 中国互联网+即时配送行业发展现状及前景
7.1 互联网给即时配送行业带来的冲击和变革分析
7.1.1 互联网时代即时配送行业大环境分析
7.1.2 互联网给即时配送行业带来的突破机遇分析
7.1.3 互联网给即时配送行业带来的挑战分析
7.1.4 互联网+即时配送行业融合创新机会分析
7.2 中国互联网+即时配送行业市场发展现状分析
7.2.1 中国互联网+即时配送行业投资布局分析
1、中国互联网+即时配送行业投资切入方式
2、中国互联网+即时配送行业投资规模分析
3、中国互联网+即时配送行业投资业务布局
7.2.2 即时配送行业目标客户互联网渗透率分析
7.2.3 中国互联网+即时配送行业市场规模分析
7.2.4 中国互联网+即时配送行业竞争格局分析
1、中国互联网+即时配送行业参与者结构
2、中国互联网+即时配送行业竞争者类型
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3、中国互联网+即时配送行业市场占有率
7.3 中国互联网+即时配送行业市场发展前景分析
7.3.1 中国互联网+即时配送行业市场增长动力分析
7.3.2 中国互联网+即时配送行业市场发展瓶颈剖析
7.3.3 中国互联网+即时配送行业市场发展趋势分析

第八章 中国即时配送需求市场调查
8.1 中国电子商务市场分析
8.1.1 电子商务市场交易规模
8.1.2 电子商务市场行业分布
8.1.3 移动电子商务市场分析
8.1.4 移动电子商务交易规模
8.1.5 移动电子商务用户规模
1、手机网民规模
2、移动互联网流量
3、移动电子商务企业规模占比
8.2 中国互联网外卖市场分析
8.2.1 互联网外卖发展历程
8.2.2 互联网外卖市场规模
8.2.3 互联网外卖系统构成
8.2.4 互联网外卖即时配送成本结构
8.2.5 互联网外卖的即时配送路径优化
8.3 中国海淘市场分析
8.3.1 海淘市场发展历程
8.3.2 海淘市场规模
8.3.3 海淘即时配送成本结构
8.3.4 阻碍海淘发展的即时配送因素
8.3.5 优化海淘即时配送路径的策略

第九章 中国即时配送行业市场竞争格局分析
9.1 中国即时配送行业竞争格局分析
9.1.1 即时配送行业区域分布格局
9.1.2 即时配送行业企业规模格局
9.1.3 即时配送行业企业性质格局
9.2 中国即时配送行业竞争五力分析
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9.2.1 即时配送行业上游议价能力
9.2.2 即时配送行业下游议价能力
9.2.3 即时配送行业新进入者威胁
9.2.4 即时配送行业替代产品威胁
9.2.5 即时配送行业现有企业竞争
9.3 中国即时配送行业竞争SWOT分析
9.3.1 即时配送行业优势分析（S）
9.3.2 即时配送行业劣势分析（W）
9.3.3 即时配送行业机会分析（O）
9.3.4 即时配送行业威胁分析（T）
9.4 中国即时配送行业投资兼并重组整合分析
9.4.1 投资兼并重组现状
9.4.2 投资兼并重组案例
9.5 中国即时配送行业竞争策略建议

第十章 中国即时配送行业领先企业竞争力分析
10.1 蜂鸟配送
一、企业概况
二、主营业务情况分析
三、公司运营情况分析
四、公司优劣势分析
10.2 美团专送
一、企业概况
二、主营业务情况分析
三、公司运营情况分析
四、公司优劣势分析
10.3 即刻送
一、企业概况
二、主营业务情况分析
三、公司运营情况分析
四、公司优劣势分析
10.4 思必达
一、企业概况
二、主营业务情况分析
三、公司运营情况分析
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四、公司优劣势分析

第十一章 2018-2023年中国即时配送行业发展趋势与投资机会研究
11.1 2018-2023年中国即时配送行业市场发展潜力分析
11.1.1 中国即时配送行业市场空间分析
11.1.2 中国即时配送行业竞争格局变化
11.1.3 中国即时配送行业互联网+前景
11.2 2018-2023年中国即时配送行业发展趋势分析
11.2.1 中国即时配送行业品牌格局趋势
11.2.2 中国即时配送行业渠道分布趋势
11.2.3 中国即时配送行业市场趋势分析
11.3 2018-2023年中国即时配送行业投资机会与建议
11.3.1 中国即时配送行业投资前景展望
11.3.2 中国即时配送行业投资机会分析
11.3.3 中国即时配送行业投资建议

第十二章 2018-2023年中国即时配送行业投资分析与风险规避
12.1 中国即时配送行业关键成功要素分析
12.2 中国即时配送行业投资壁垒分析
12.3 中国即时配送行业投资风险与规避
12.3.1 宏观经济风险与规避
12.3.2 行业政策风险与规避
12.3.3 上游市场风险与规避
12.3.4 市场竞争风险与规避
12.3.5 技术风险分析与规避
12.3.6 下游需求风险与规避
12.4 中国即时配送行业融资渠道与策略
12.4.1 即时配送行业融资渠道分析
12.4.2 即时配送行业融资策略分析

第十三章 2018-2023年中国即时配送行业盈利模式与投资战略规划分析
13.1 国外即时配送行业投资现状及经营模式分析
13.1.1 境外即时配送行业成长情况调查
13.1.2 经营模式借鉴
13.1.3 国外投资新趋势动向
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13.2 中国即时配送行业商业模式探讨
13.2.1 行业主要商业模式
13.2.2 自建模式
13.2.3 特许加盟模式
13.2.4 代理模式
13.3 中国即时配送行业投资发展战略规划
13.3.1 战略优势分析
13.3.2 战略机遇分析
13.3.3 战略规划目标
13.3.4 战略措施分析
13.4 最优投资路径设计
13.4.1 投资对象
13.4.2 投资模式
13.4.3 预期财务状况分析
13.4.4 风险资本退出方式

第十四章 研究结论及建议
14.1 研究结论
14.2 投资建议
14.2.1 行业发展策略建议
14.2.2 行业投资方向建议
14.2.3 行业投资方式建议
更多图表详见正文（GYGSL JP）

详细请访问：http://baogao.chinabaogao.com/wuliu/306794306794.html
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