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一、报告简介

观研报告网发布的《中国电子政务市场运营分析及未来五年发展定位研究报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/dianzishebei/216576216576.html

报告价格：电子版: 7200元    纸介版：7200元    电子和纸介版: 7500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

电子政务产生于20世纪80年代末90年代初，自出现以来，电子政务在发展过程中表现
的蓬勃的活力和强大的效能产出为各国的发展提供了动力，越来越多的学者将目光汇集在了
这一领域，希望通过理论水平的提升来带动实践的进步。①国际间的学者不断进行交流，国
际间电子政务理论水平得到进一步的提升。国际上关于电子政务定义的阐述也呈现出百家争
鸣的态势，而这些概念不是静止的定理，而是随着电子政务的不断发展、电了信息技术的不
断进步中与时俱进。

资料显示：我国电子政务的应用和管理主体涉及多个部门，包括党委、人大、政府、政
协、军队等各级政务部门。2013 年中国电子政务总体投资规模为 1,634.20
亿元人民币，2009 年以来的年均复合增长率为
17.35%。未来三年中国电子政务总体投资规模将保持 15%以上的增长速度，到 2018
年，总体投资规模将超过 3,400 亿元。
       电子政务主要应用系统的市场需求持续增长

电子政务建设是我国政务部门提升履行职责能力和水平的重要手段，也是深化行政管理
体制改革和建设人民满意的服务型政府的战略举措。国家电子政务 “十二五”规划指出，在“
十二五”期间，我国电子政务将加强统筹协调，不断深化建设与应用，中央和省级政务部门
主要业务信息化覆盖率超过 85%，市、县平均分别达到 70%、50%以上。

同时，在云计算、大数据、信息安全等新技术的影响下，各级党委、人大、政府、政协
、军队等政务部门的电子政务应用系统工程将横向铺开、纵向深化，电子政务应用系统将迎
来重大发展机遇。
       （2）社会管理与公共服务系统需求快速增长
社会服务和管理创新是政府的重要职能。随着电子政务的深化发展，社会服务和管理创新领
域的电子政务建设呈现明显加快的态势，各地相继实施智慧公安、
平安城市等社会管理和公共服务领域的重大信息化工程，激发了电子政务的投资需求。
       （3）行业应用支撑系统成为软件技术产品未来发展的重点
国家电子政务“十二五”规划提出，要完成以云计算为基础的电子政务公共平台顶层设计；《“
十二五”国家政务信息化工程建设规划》强调，我国政务信息化要加强顶层设计，坚持需求
主导，强化信息共享、业务协同和互联互通，突出建设效能，有效提高公共服务水平；《国
民经济与社会发展第十二个五年规划纲要》提出要“以信息共享、互联互通为重点，大力推
进国家电子政务网络建设，整合提升政府公共服务和管理能力。”
国家出台的一系列规划文件， 如工业和信息化部信息化推进司印发的《基于云计算的电子
政务公共平台顶层设计指南》，明确了电子政务发展路线，要加快从传统的单一信息系统建
设转化为注重顶层设计、注重业务协同、注重资源整合的应用支撑系统建设。

行业应用支撑系统融合云计算、 移动互联、 大数据等新一代信息技术，形成集开发、
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应用、整合、管理等功能于一体的先进底层平台，具有降低业务系统的开发难度、减少系统
开发成本、保证业务系统技术先进等特性，从技术层面保障各系统之间的互联共享，避免系
统间各自为政、出现“信息孤岛”，有效解决电子政务发展过程中的技术问题。

从国家政策导向及云计算发展趋势上看，行业应用支撑系统将在今后电子政务建设中发
挥重要作用，具有广阔的市场前景，市场需求旺盛。
       （4）智慧城市是未来信息化建设的热点
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