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一、报告简介

观研报告网发布的《2009-2010年中国快运快递行业市场调研与投资咨询报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

引言
2008年，我国经济继续保持较快的发展，将会继续产生比较旺盛的快递服务需求，国内

的快递业务方面将会好于国际快递市场的表现，预计2008年我国快递业将会有25%左右的
年增长率。2008年，国际油价上涨的压力也已传递到了快递市场，运输公司的成本压力正
在增加。中小型快递商的整合将是2008年和2009年的趋势。

从2008年1月1日起，第一部邮政行业的《快递服务标准》付诸实施。《快递服务》标准
主要包括服务组织的人员、服务时限、单件重量、查询期限和赔偿标准等内容。《快递服务
》标准对于规范企业经营行为，提高快递服务质量，保障消费者合法权益，促进快递服务健
康有序发展具有重要的推动作用。

中国的快运快递市场竞争激烈。目前有三方势力在争夺中国快递市场--国际快递巨头、中
国邮政和民营快递公司。中国邮政主要以异地快递为主，外资快递主要经营国际快递，而民
营快递主要是同城业务，但是这一泾渭分明的领域划分今后将越来越不明显。在中国快递市
场上，活跃着国内的快递企业和国外的国际快递公司。国内的快递企业主要有以EMS为首
的国有快递企业和以“大田”、“宅急送”为代表的民营企业，国外的国际快递公司主要以DHL
（敦豪）、FEDEX（联邦快递）、UPS（联合包裹）和TNT（天地快运）这四家国际快递
巨头为代表。双方有着各自的细分市场。但随着中国快递业的全面开放，形势越发严峻，中
国国内的快递企业要想在中国快递行业中站稳脚跟向前发展，必须扩大业务范围，占据国际
快递业务中较大的市场份额，发展巩固自己的实力，增强竞争力。

随着市场一体化进程逐步加快，网络经济的出现，商品经济快速发展，经济要素流动规模
和质量迅速提升，人们的生产生活方式发生了急剧变革，公路客运小件快运市场呈现需求旺
盛的态势，以批量小、价值高、时间紧、个性化为特征的小件货物运输日益火爆。我国包括
小件在内的快递市场规模高达500亿元，未来10年如果保持现有的增长速度，市场总量将超
过5300亿元。小件快递行业已经成为新兴朝阳产业。

本报告依据国家统计局、中国交通部、国家发改委、中国物流协会、中国邮政、国内外相
关报刊杂志的基础信息、物流业专业研究单位等提供的大量资料，对我国快运快递市场的政
策环境、国际市场、细分市场、竞争格局、重点企业、发展趋势及对策等进行了深入。在对
我国快运快递行业整体走势预测的基础上，本报告还运用定性、定量方法对我国快运快递行
业整体的格局、现状、未来走势做出了极具参考价值的判断。
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