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以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

         1. 行业基本面：消费数据持续回暖，龙头强者恒强

社零、百家和 50 家数据均有改善迹象。2016 年社零总额达 33.23 万亿元，名义同比
增长 10.4%，2017 上半年社零总额为 17.2 万亿元，名义同比增长 10.4%，其中 6 月份名
义增速为 11%，为近 1 年来最高，且自 2017 年 3 月以来月度名义增速同比均有 0.2~0.7
个百分点的增加量。

 图：社会消费品零售总额增长情况（2010-1H2017）
全国百家大型零售企业零售额 2017 年一、二季度增速分别为 2.7%和 3.6%，同比分别

增加 7.5 和 5.4 个百分点，且自 1Q16 增速的低点-4.8%以来延续改善趋势；50 家零售额方
面进入 2016 年下半年也开始逐月改善，其中 2017 年上半年增速为 2.8%，同比增加 5.9 个
百分点，2017 年 7 月增速为 4.9%，同比增加 3.6 个百分点。
 图：百家大型企业零售额季度增速（%，1Q2008-2Q2017）
 图：50 家零售额月度增速（%，201406-201707）

网络零售额增速有所回升，1H17 占比社零总额的 18%。据国家统计局统计，2016年
我国网络零售额为 51556 亿元，同比增长 26.2%，增速历年持续下滑；2017 上半年网上零
售额 31073 亿元，同比增长 33.4%，增速较 2016 年有所回升，与社零总额之比由 2016 年
的 15.5%提升至 18%。
 图：网上零售额增长情况（2007-1H2017）
 图：网上零售额与社零总额之比（%，2007-1H2017）

阿里京东份额优势显著，进入强者恒强时代。从我国 2017 年二季度网上零售 B2C市
场份额来看，天猫以 51.3%位居榜首，京东以 32.9%居次席，二者合计占 B2C 市场份额的
84.2%；从零售市占率来看，2016 年阿里巴巴和京东各以 7.5%和 3.5%的份额占据前两位
，唯品会以 0.5%居第 7 位，其余均为线下（或以线下为主）的零售商，其中包括 A 股龙头
苏宁云商 1.2%（第 3 位）和永辉超市 0.3%（第 10 位）等。

从边际市场份额来看（主要零售商当年度增量零售额/当年社零总额的增量），阿里的
边际份额自 2012 年持续提升到 2014 年的 26.37%的高点，在其后的 2015-16 年相对稳定
在 22-23%；京东的边际份额由 2012 年的 1.49%快速提升至 2015 年的 7.03%，2016年略
下降至 6.75%；苏宁（线上部分）的边际份额在过去两年快速提升至近 1%；永辉的边际份
额在 2015 年是低点，但在 2016 年重拾升势；高鑫零售的边际份额自 2011 年开始即持续
下降，2016 年仅 0.13%。
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产业变革加速，龙头之间动态平衡，而产业内部结构加速失衡，市场在向有核心竞争
力的龙头企业集中，阿里、京东、苏宁、永辉等领先企业正在赢得更大市场份额。
 
图：中国 2017 二季度网上零售 B2C 市场份额（%）
 图：中国 2016 年零售市占率前 10 公司（%）
 表：中国主要零售商的边际市场份额对比（%）
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9.5.1我国化妆品产业高速发展
9.5.2中国化妆品市场产品供给分析
9.5.3我国化妆品市场零售规模及增速
9.5.4我国化妆品市场消费特点
9.5.5我国化妆品市场存在的问题
9.5.6我国化妆品市场发展建议
9.5.7“十二五”我国化妆品零售业前瞻
9.5.8我国化妆品行业发展趋势分析

第十章中国重点城市零售行业发展状况
10.1北京
10.1.1北京零售市场总体运行情况
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10.1.2“十一五”北京零售行业发展成就
10.1.3北京消费品零售市场结构特点
10.1.4北京消费品零售市场热点剖析
10.1.5北京市社会消费品零售状况
10.1.6引进国外品牌助推北京市零售业发展
10.1.7北京市积极促进网上零售业发展
10.1.8北京市零售行业未来发展前景展望
10.2上海
10.2.1上海零售业业态发展分析
10.2.2零售业已成为上海经济增长的重要推动力
10.2.3上海消费品零售市场的特点
10.2.4上海居民消费价格水平分析
10.2.5上海居民收入及消费水平较快增长
10.2.6上海零售业发展的趋势
10.2.7“十二五”上海零售业发展规划
10.3广州
10.3.1广州消费品零售市场总体分析
10.3.2广州城市居民消费结构变化状况
10.3.3广州零售业掀起扩张风潮
10.3.4后亚运时代广州零售市场格局分析
10.3.5广州市零售业态的渠道创新
10.3.6广州传统百货业发力电子商务领域
10.3.7广州零售业发展存在的主要问题
10.3.8广州社会消费品零售规划
10.4深圳
10.4.1深圳零售业发展综述
10.4.2深圳零售业发展成就
10.4.3深圳零售行业扩张加速
10.4.4深圳社会消费品零售额快速增长
10.4.5深圳零售业快速成长的原因探析
10.4.6深圳零售业发展中的问题
10.4.7深圳零售业发展的对策建议
10.4.8未来深圳零售业的发展趋势解析
10.5成都
10.5.1成都零售业发展概况
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10.5.2成都零售业发展现状
10.5.3成都市零售业布局情况解析
10.5.4成都市零售行业呈现高端化态势
10.5.5成都零售业发展面临的问题
10.5.6成都市零售行业未来发展趋势

第十一章中国主要零售商业圈发展分析
11.1北京主要零售商业圈
11.1.1王府井商圈
11.1.2西单商圈
11.1.3燕莎商圈
11.1.4中关村商圈
11.1.5公主坟商圈
11.1.6阜成门商圈
11.1.7崇文门商圈
11.1.8CBD商圈
11.2上海主要零售商业圈
11.2.1南京西路商圈
11.2.2徐家汇商圈
11.2.3淮海路商圈
11.2.4陆家嘴商圈
11.2.5南京东路商圈
11.2.6虹桥商圈
11.2.7五角场商圈
11.2.8中山公园商圈
11.2.9四川北路商圈
11.3广州主要零售商业圈
11.3.1天河商圈
11.3.2中华广场商圈
11.3.3东山商圈
11.3.4珠江新城商圈
11.3.5北京路商圈
11.3.6白云新城商圈
11.3.7环市东商圈
11.4深圳主要零售商业圈
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11.4.1东门商圈
11.4.2华强北商圈
11.4.3深圳湾商业圈
11.4.4人民南商圈
11.4.5南山商圈
11.4.6华侨城商圈
11.4.7宝安商圈
11.4.8龙岗商圈
11.5武汉主要零售商业圈
11.5.1徐东商圈
11.5.2中南商圈
11.5.3光谷商圈
11.5.4街道口商圈
11.5.5武广商圈
11.5.6江汉路商圈
11.5.7钟家村商圈

第十二章中国零售业电子商务的发展
12.1中国电子商务全面分析
12.1.1我国电子商务发展现状
12.1.2我国电子商务发展中存在的主要问题
12.1.3我国电子商务发展的保障措施
12.1.4我国电子商务发展的指导思想和主要目标
12.1.5我国电子商务发展的工作任务和重点工程
12.2传统零售业与电子商务
12.2.1电子商务对传统零售业的影响
12.2.2传统零售业融合电子商务具有积极意义
12.2.3我国传统零售业发展电子商务存在的问题
12.2.4我国发展零售业电子商务的对策
12.2.5电子商务环境下传统零售业的发展趋势
12.3中国网络零售市场规模分析
12.3.1我国网络零售市场交易规模分析
12.3.2我国网络零售市场交易规模分析
12.3.3我国网络零售市场分析
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第十三章中国重点零售企业经营状况分析
13.1苏宁云商集团股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
13.2上海新世界股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
13.3北京王府井百货（集团）股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
13.4广州市广百股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
13.5重庆百货大楼股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析

第十四章中国零售业面临的挑战及发展建议
14.1中零售业发展与国外的差距
14.1.1经营规模的差距
14.1.2业态选择的差距
14.1.3信息化水平的差距
14.1.4经营效率的差距
14.2中国零售业存在的问题
14.2.1过度竞争
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14.2.2业态结构不合理
14.2.3区域结构失衡
14.2.4技术含量偏低
14.2.5人才紧缺
14.3国内农村零售业存在的主要问题
14.3.1农村收入水平和消费水平低
14.3.2农村商业网点布局散乱
14.3.3农村基础设施落后
14.3.4农村零售业规模小档次低
14.3.5农村零售业服务水平低
14.4中国零售业的发展战略
14.4.1扩大国内零售企业的规模
14.4.2采取灵活多样的零售业态
14.4.3提升管理水平增加科技含量
14.4.4完善零售供应链
14.4.5加强人才培养
14.5我国农村零售业发展的策略
14.5.1提高认识
14.5.2增加收入
14.5.3制定规划
14.5.4业态创新
14.5.5整肃市场

第十五章零售业政策方向及规划建议
15.1中国零售行业政策解析
15.1.1与零售业有关的政策
15.1.2影响我国零售业的政策盘点
15.1.3中国零售业的政策解析
15.1.4我国零售业相关政策解读
15.2我国促进零售业发展的政策措施
15.2.1建立健全商业法律体系
15.2.2促进城乡市场协调发展
15.2.3全面开展零售企业分等定级工作
15.2.4推进商业城新体系建设
15.2.5加快零售企业的改革步伐
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15.3未来我国零售业政策导向
15.3.1扩大消费政策将继续深化
15.3.2推进农村市场体系建设
15.3.3加快流通领域电子商务发展
15.3.4制定政策扶持引导零售业节能
15.4中国零售业发展规划探析
15.4.1“十二五”期间零售业将发挥基础性作用
15.4.2“十二五”中国零售业面临的机遇和挑战
15.4.3“十二五”中国零售业要切实转变发展方式
15.4.4“十二五”我国消费品零售市场发展目标
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