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一、报告简介

观研报告网发布的《中国逆向物流行业监测分析及未来五年发展动向研究报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

我国逆向物流市场主要的回收对象有报废的汽车、工业机械设备、电脑等价值较高的
产品以及价值较低的产品如废钢铁、废纸、废塑料、废玻璃等。据商务部统计：截止到201
3年底，我国废钢铁、废有色金属、废塑料、废轮胎、废纸、废弃电器电子产品、报废汽车
、报废船舶等八大类别的主要再生资源回收总量约为1.60亿吨，同比下降0.2%。其中，降
幅最大的是废塑料，同比下降14.6%；增幅最大的废弃电器电子产品，同比增长38.3%。

2013 年，八大品种再生资源回收总值为4817.1 亿元，同比下降11%。其中废塑料降幅
最大，同比下降15.9%，废弃电器电子产品增幅最大，同比增长22%。
由于体制、管理等各方面原因，我国物流业的成本高、效率低，已成为提升企业竞争力的制
约因素，也是国民经济发展的瓶颈。逆向物流成本的控制是物流成本中最棘手的问题之一，
美国通过多年退货管理控制的经验积累，成本已逐步降到物流总成本的4%左右。而在中国
，逆向物流管理仍然是空白，供应链活动中大量的产品损坏，以及本身脆弱的通讯信息系统
而导致了我国逆向物流成本远远超过美国。随着经济的发展，我国可回收利用的资源总量及
其价值愈来愈显现出重要性。但是目前国内的逆向物流管理还比较落后，物流活动中大量的
产品损坏，以及本身脆弱的信息系统而导致的额外逆向物流成本。

据业内估计我国逆向物流总成本占物流总成本的20%左右，远高于欧美发达国家5%左
右的水平。依次推算，2013年我国逆向物流市场总量达到2.02万亿元。
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3.3.2 IBM公司逆向物流案例分析
3.3.3 惠普公司逆向物流案例分析
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