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一、报告简介

观研报告网发布的《中国智慧银行建设市场调查及未来五年盈利空间评估报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/jinrongyinhang/214696214696.html
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观。
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二、报告目录及图表目录

智慧银行是 传统银行、网络银行的高级阶段，是银行企业以智慧化手段和新的思维模
式来审视自身需求，并利用创新科技塑造新服务、新产品、新的运营和业务模式，实现规模
经济，提升效率和降低成本，达到有效的客户管理和高效的营销绩效的目的。随着全球各产
业不断的"智慧化",中国银行业需要以更智慧的方法应对全新的市场环 境与挑战。这里的智
慧代表着更透彻的感应度量、更全面的互联互通、更深入的智能洞察。智慧银行的构建贯穿
银行前中后台，需要从业务到技术的全面支持。目前 数据已经成为21世纪全新的自然资源
，全球范围内数据产生的数量、种类及速度都在以爆炸性方式增长。而银行天然拥有的海量
客户信息为银行进行大数据分析， 挖掘客户洞察，发现全新商业机会提供了重要基础。广
发银行率先使用VTM,中国工商银行、农业银行、中国银行、建设银行随后纷纷投入建设。
相信在不远的未 来，VTM将遍布中国的大街小巷成为最主要的金融服务渠道，它将改变未
来银行的服务模式。VTM产品因市场培育尚需时间，目前还没有释放。预测
会迎来需求放量，增速将是2014年的5至8倍。
2 014年三季度，商业银行继续保持稳健运行，不良贷款余额有所增加，但不良贷款率
保持在较低水平，商业银行盈利水平、准备金水平和资本充足水平持续较 好，银行间市场
流动性总体平稳。2014年Q3,商业银行（包括大型商业银行、股份制商业银行、城市商业银
行、农村商业银行和外资银行，下同）总资产达 131.10 万亿元，环比增加1725亿元，比20
14年末增加12.31万亿元，同比增长13.89%,增速比2014年同期略有回落。2014年前三季度
，资产组 合中，各项贷款余额为 65.88万亿元，环比增加1.46
万亿元，比2014年末增加6.65 万亿元，同比增长13.92%,占资产总额的
50.25%;债券投资余额为 19.79 万亿元，同比增长9.71%,占资产总额的15.1%.
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