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一、报告简介

观研报告网发布的《中国银行卡收单产业调研及未来五年投资定位分析报告》涵盖行业最新
数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观
的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投
资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我
中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角
度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/jinrongyinhang/214693214693.html

报告价格：电子版: 7200元    纸介版：7200元    电子和纸介版: 7500
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二、报告目录及图表目录

随着银行卡受 理环境的不断改善，银行卡作为我国居民使用的最广泛的非现金支付工
具，其发卡量还将保持增长趋势。银行卡消费大幅增长，对推动社会消费品零售市场发展发
挥 了积极作用。由于我国银行卡产业发展较晚，我国的银行卡收单行业呈现规模较小，整
体服务不全面不到位的模式。尤其是对收单过程中产生的极具价值的金融信息 既没有整合
更没有成为新的赢利点。相对于发达国家的200台/万人的POS机分布密度，我国仅为50台/
万人。发达国家超过80%的商户拥有银行卡受理终 端，而我国目前仅有不到20%的符合受
理条件的商家安装了联网POS受理银行卡交易，大量中小商户、偏远地区的商户不能得到高
门槛的银行卡支付服务。

从行业角度来说，宾馆酒店、大型零售业等类商户受理银行卡比例较高，而与人民群
众日常生活紧密相关的中小商户如医院、学校、交通等便民服务网点受理银行卡
的比例较低； 从地域角度看，沿海经济发达地区的受理商户普及率和POS
机具布放量要高于内地经济欠发达地区，受理商户和POS
机具大都集中在大中城市，中小城市的布放量很小；受理市场规模不足，POS
投放缺口较大，部分地区、商户，酒店、大中型零售业商户存在POS 重复摆放现象，导致
各行资源的闲置和浪费。截至2014年末，银联卡境外受理网络已延伸到150个国家和地区，
境外可用银联卡的商户超过1300万
户，ATM近120万台，境外30多个国家和地区发行银联卡超过3500万张。

随着我国银行卡支付业务模式、受理终端与渠道的不断创新，银行卡收单业务的内涵
与外延正在不断扩大，呈传统实体商户收单、网络新型收单融合发展的趋势。特 约商户通
过收单机构提供的网络支付接口受理银行卡，委托收单机构完成其与持卡人的交易资金结算
，符合银行卡收单业务本质。随着新一批牌照发放，支付领域的 竞争更趋白热化。尤其是
在收单领域，从政策上看已经收紧。相当多的第三方收单机构采取与银行合作的方式和商户
签约，本质上是承接收单市场的外包业务，因此 并不能完全获得收单市场的20%的利润，
而是与商业银行分享。在此利润分配链条中，发卡行与银联的利润相对较为固定，而收单企
业为了争夺市场，则往往主动 压低分成比例甚至放弃分成，让利于签约商户和银行。
报告目录
第一部分 银行卡收单产业环境透析
第一章 中国银行卡市场运行新形势探析
第一节 中国银行卡运行综述
一、银行卡发卡量、交易量快速攀升
二、联网通用继续深化，国内受理市场快速发展
三、银联自主品牌建设进一步加强
四、银行卡支付创新初见成效
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第二节 中国银行卡市场剖析
一、中国进入银行卡支付快速发展期
二、刷卡消费普及期到来
三、银行卡全国联网通用呼之欲出
四、银行卡是中国经济的“晴雨表”
第三节 中国银行卡在商务领域的应用分析
一、商务卡的现状
二、预付卡在商务领域的应用
三、借记卡在商务领域的运用
第四节 中国银行卡产业运行动态分析
一、中国已成世界上银行卡产业发展最快国家之一
二、银行卡智能化步伐加快
三、银行卡市场中的矛盾源于不合理的市场利益结构
四、中国基本形成借记卡、准信用卡和信用卡共同发展的银行卡产品体系
五、中国建立了本土化的银行卡支付网络
六、中国实行了以政府推动和市场机制相结合的银行卡支付体系发展模式
第二部分 银行卡收单行业深度分析
第二章 银行卡收单业务发展现状及前景预测分析
第一节 银行卡收单业务概述
一、银行卡收单的定义
二 银行卡收单的分类
第二节 我国银行卡收单业务的发展现状分析
一、银行卡消费大幅增长
二、银行卡受理环境明显改善
三、收单市场格局:银联商务垄断地位或被打破
第三节 未来发展趋势分析
一、支付业巨头开始进入，竞争将日趋激烈
二、国际化进程将加快
三、终端的发展将插件化，实现随时随地刷卡
第三部分 银行卡收单行业全景调研
第三章 POS收单业务概述
第一节 发展POS收单业务重要性
一、POS收单业务是整个银行卡业务的基础
二、促进银行卡使用，增加收入及盈利
三、交叉营销和增值服务能提高持卡人满意度和忠诚度
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第二节 POS收单业务的发展方向
一、线下POS收单业务前景广阔
二、POS收单增值业务发展方向
第三节 收单业务的业务模式和业务类型
一、银行卡收单业务类型
二、产品功能
三、办理渠道
第四节 银行卡收单模式的演变
第五节 银行卡收单模式回归原因分析
一、发卡行与专业化服务机构利益分配博弈
二、财务核算与业绩考核机制的误导
三、服务水平有待提高
四、部分收单机构目标认识不够
第六节 美国收单行业结构变革
第四章 POS收单业务在发展过程中所遇到的问题
第一节 银行卡推广过粗中存在的问题
一、恶性竞争
二、缺乏服务意识和自主创新意识
三、公务卡推广使用过程中存在的问题
四、农民工卡在推广使用过程中存在的问题
五、在大学校园推广信用卡存在的问题
第二节 信用卡开展过程中存在的问题
一、信用卡分期付款业务风险控制有待加强
二、信用卡不良欠款的催收质量有待进一步提高
第三节 银行卡受理市场发展存在的问题
一、商户非法套现
二、部分收单机构套用MCC码、降低回佣
三、银行卡受理问题
四、POS、ATM等机具的分布不均衡
五、部分ATM装钞不及时，部分设备陈旧且维护更新不及时
六、卡BIN信息维护不及时、不够准确
第五章 POS收单业务风险管理
第一节 POS专业化机构的风险分析
一、银行卡风险形式日益严峻
二、银行卡和收单业务风险分析
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第二节 POS专业化服务机构的风险管理对策
一、成立独立的风控部门
二、建立周密的风险管理体制
三、在流程中关注风险因素
第六章 商业银行发展POS收单业务的策略
第一节 战略管理基础理论
一、企业战略概念
二、战略管理研究分析工具
三、普遍采用的竞争战略
第二节 银行卡收单业务竞争战略
一、形成收单业务规模效应
二、细分银行卡收单市场
三、广泛与银卡组织开展合作
四、充分利用新的收单业务功能拓展市场
五、建立收单风险监控模型
六、大力支持发展无卡网上收单业务
第三节 加大开发农村POS收单市场
一、完善农村地区POS收单市场收益分配机制
二、实行POS交易手续费差别化管理
三、大力支持地方金融机构与专业化收单机构发展
四、加强农村地区POS收单风险防范
五、引导农村居民改变消费与支付习惯
六、拓展农村地区POS收单市场
第四节 美国外收单竞争策略解析
一、低成本战略
二、利基市场战略
三、银行收单业务的战略
四、新商业模式战略
第四部分 银行卡收单行业竞争格局
第七章 中国银行卡收单主体银行卡收单经营分析
第一节 银行卡分析
一、中国工商银行
二、中国银行
三、中国农业银行
四、中国建设银行
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五、招商银行
六、交通银行
七、上海浦东发展银行
八、民生银行
九、光大银行
十、中信银行
第二节 国内开展银行卡收单业务重点企业分析
一、拉卡拉支付有限公司
二、支付宝（中国）网络技术有限公司
三、通联支付网络服务股份有限公司
四、北京随行付信息技术有限公司
五、银联商务有限公司
第五部分 银行卡收单行业发展前景展望
第八章未来五年中国商业银行发展策略分析
第一节 未来国内商业银行未来发展影响因素分析
第二节 混业经营制度下国有商业银行产品创新战略研究
一、混业经营的主要模式及其优势
二、国内分业经营制度下产品创新的现状及原因
三、国有商业银行混业经营和产品创新战略
四、国有商业银行金融产品创新策略
第三节 我国商业银行不良资产的现状与治理对策
一、我国商业银行不良资产的现状
二、国有商业银行不良资产的成因探析
三、我国商业银行不良资产危害性分析
四、我国商业银行不良资产处置对策及建议
第四节 如何化解商业银行流动性过剩
一、存差大不等同于流动性过剩
二、在解决流动性过剩过程中需关注的问题
三、化解当前商业银行流动性过剩的策略
第五节 如何提升我国商业银行的竞争力
一、银行业全面开放迫切要求我国商业银行提高竞争力
二、我国商业银行全面提升竞争力面临巨大挑战
三、提升我国商业银行竞争力的若干途径分析
第六节 综合化经营—商业银行未来之路
一、紧迫性与可行性
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二、基本思路
第六部分 银行业发展战略研究
第九章 数据关于中国银行业发展环境分析
第一节 中国经济环境分析
第二节 年中国银行业政策环境分析
一、银监会将加大反欺诈工作力度
二、银行业正在建立诚信举报机制
三、《反洗钱法》获得通过中国向洗钱全面宣战
四、中国将加快建立存款保险制度
五、银监会发力小企业融资
六、大型商业银行实施巴塞尔新协议
七、货币政策
第三节 新公司法对商业银行业务的重大影响及实务操作风险控制措施
一、关于公司市场准入的规定
二、关于公司章程的规定
三、关于转投资规定
四、关于公司担保
五、关于揭开公司面纱制度
第四节 人民币利率市场化：进程、影响与商业银行的对策
一、中国利率市场化的进程及影响因素分析
二、利率市场化对商业银行的影响
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