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一、报告简介

观研报告网发布的《中国中式快餐连锁产业竞争调研及未来五年发展前景分析报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/liansou/214455214455.html

报告价格：电子版: 7200元    纸介版：7200元    电子和纸介版: 7500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

统计数据显示，从2008年的1.265万亿元到2013年的2.557万亿元，中国餐饮市场的零售
额复合年增长率达15.1%，预计2018年将进一步增长至人民币4.46万亿元，复合年增长率达
11.8%；而快餐行业则从2008年的2438亿元增至2013年5465亿元，复合年增长率达17.5%
，高于整个餐饮市场的平均数。未来，快餐店市场有望以16.4%的复合年增长率进一步增长
，2018年有望达1.165万亿元。

快餐在整个餐饮行业的市场份额将会进一步提升，外出就餐的人数预期会继续增长，而
越来越多的人会由于快捷、可口及方便等原因而青睐快餐。
      专家指出，在我国中式快餐的发展势头比西式快餐更为强劲。

事实上，以往提及“快餐”一词，国人以往都会联想到以肯德基、麦当劳为代表的洋快餐
，但随着“福喜过期肉”等食安问题的爆发，消费者不禁产生对貌似高品质、时尚美的洋食品
质疑；另一面，以嘉和一品、真功夫、老娘舅、呷哺呷哺为代表的中式快餐走入人们眼中，
不禁让消费者惊喜发现：中式小吃不论是在味道、食材上还是速度、服务上都不输洋快餐。

中式快餐与西式快餐的市场格局已经基本形成，随着中国经济文化影响力的逐步增强，
在集中度更低的中式快餐发展空间更大。如今中式快餐销售额占据中国整个快餐店市场的绝
大部份，中式快餐由2008年的1958亿元增至2013年4376亿元，复合年增长率达17.4%。专
家预测到2018年，西式和中式快餐店市场的零售额预计将分别达到人民币2348亿元及人民
币9306亿元。

市场潜力巨大的快餐也吸引了高端餐饮品牌放下身段进军简快餐业、扩大外卖生意，轰
然开启群雄“小食代”。然而，虽然规模较大企业的外卖业务占比比不上规模较小的企业，但
是也呈现出平均值高达30%的同比增长。亿元以上企业的年平均收入在7.19亿，亿元以下企
业的年平均收入在0.33亿；但是在外卖收入占比中，可以发现规模较小企业的占比更大。这
也反映出规模越大企业对外卖业务的适应性越差，规模以上企业的外卖业务同比增长在30%
以上，其中一家企业的外卖业务增长高达20倍。

专家指出，未来的餐饮行业将会出现三大特征：一是多品牌矩阵式的扩张将逐步成为领
先企业拉开与竞争对手差距的主要打法；二是抓住价值链两头的企业会更容易实现企业的超
常规发展，而位居中间的企业则难以突破自身瓶颈；三是餐饮行业会更像一个跨界经营的业
态，更加注重消费者的互动式消费体验。
报告大纲
第一部分 行业发展分析
第一章 快餐行业概述
第一节 餐饮业概述
一、餐饮业的定义
二、餐饮业的分类
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三、餐饮业的特征
四、餐饮业生命周期
五、餐饮业对国民经济的作用
第二节 快餐的定义和分类
一、快餐的定义
二、快餐的分类
第三节 快餐的其他概念
一、快餐起源
二、我国快餐业的发展状况
三、现代快餐企业概述
四、快餐的作用与地位
五、快餐产业化的内涵
六、快餐业的发展规律
七、快餐的健康问题
八、中式快餐的概念
第二章 餐饮业整体市场发展分析
第一节 中国餐饮行业发展状况分析
一、中国餐饮行业发展历程
二、中国餐饮业发展现状分析
三、餐饮行业企业经济效益分析
四、餐饮行业财务情况分析
五、中国餐饮业行业总体竞争状况分析
（一）中国餐饮服务行业集中度分析
（二）中国餐饮服务业不同所有制企业竞争格局分析
六、下半年餐饮市场分析及下半年预测
第二节 中国餐饮百强企业发展情况
一、餐饮百强企业营业规模分析
二、餐饮百强企业经营业态分析
三、餐饮百强企业性质结构分析
四、餐饮百强企业地区分布分析
五、餐饮百强企业经营模式分析
六、餐饮百强企业综合业绩分析
七、餐饮百强企业竞争力分析
第三节 餐饮业中电子商务的应用分析
一、餐饮业适合电子商务发展的特性
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二、国内餐饮业的电子商务存在方式
三、电子商务给餐饮业带来的机遇和挑战
四、电子商务在餐饮业中的运用策略
五、中国餐饮行业电子商务营销趋势分析
第四节 中国餐饮业发展中的问题分析
一、中国当代餐饮业的主要问题
二、中国集团饮食供应存在问题分析
三、酒店餐饮业人才问题分析
四、中国餐饮业发展存在问题分析
五、餐饮业发展三大瓶颈
第五节 促进中国餐饮业健康发展的对策
一、餐饮业发展需要三大平台
二、餐饮业向规模经济发展对策分析
三、中国餐饮业的个性化服务策略
四、国内餐饮业品牌打造的策略
五、中国餐饮业可持续发展的建议
第三章 我国快餐行业发展分析
第一节 我国快餐业市场发展分析
一、我国快餐业起步和发展速度
二、我国快餐业经营主体
三、我国快餐业经营方式分析
四、我国快餐业服务领域分析
第二节 我国快餐业市场发展分析
一、行业经营情况分析
二、行业财务指标分析
三、休闲快餐产业发展潜力分析
第三节 中国快餐业市场形势分析
一、到中国快餐业的市场发展态势
二、中式快餐品牌以集群形式发展态势
三、联合采购中的保密问题
四、中式快餐的休闲化发展趋势
第二部分 细分市场分析
第四章 我国中式快餐市场发展分析
第一节 中式快餐市场发展状况
一、中式快餐市场发展情况
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二、中式快餐发展的有利因素
三、中式快餐发展制约因素
四、中式快餐的产业化发展情况
五、中式快餐发展瓶颈分析
六、中式快餐的全球化发展
第二节 对中国中式快餐的SWOT分析
一、优势
二、劣势
三、机遇
四、威胁
第三节 中式快餐业竞争分析
一、中式快餐市场竞争分析
二、中式快餐赶超洋快餐
三、中式快餐的竞争策略
第四节 中式快餐低弥原因和对策分析
一、导致中式快餐低弥的主观原因
二、导致中式快餐低弥的客观原因
三、完善中式快餐的应对对策措施
第五节 中式快餐发展前景与策略
一、布局连锁化经营
二、推广标准化操作
三、找准定位主动出击
四、中式快餐发展建议
第五章 我国西式快餐市场发展分析
第一节 西式快餐市场发展状况
一、中国西式快餐市场发展分析
二、洋快餐集体抢食晚餐市场
三、洋快餐本土化趋势分析
第二节 西式快餐市场的前景和潜力研究
一、西式快餐市场前景
二、西式快餐市场建议
第六章 快餐企业连锁经营分析
第一节 餐饮连锁运作分析
一、连锁餐饮发展模式
二、餐饮连锁特许商的标准
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三、餐饮业连锁经营的选址特点
四、餐饮业连锁经营经济指标分析
第二节 餐饮连锁发展概况
一、快餐连锁行业发展情况分析
二、连锁经营成为餐饮业主导模式
第三节 中餐连锁
一、中式餐饮的连锁经营现状分析
二、中餐连锁竞争力分析
三、发展中餐连锁应重视中西文化差别
四、中餐连锁企业运营障碍及对策分析
第四节 餐饮连锁经营的商圈及相关理论
一、商圈的一般性原则与特点
二、国外餐饮巨头商圈策略借鉴
三、商圈状况分类与特征分析
四、商圈内连锁餐饮企业获得竞争优势的途径
第五节 餐饮连锁的问题及对策
一、中式餐饮连锁业的症结
二、餐饮连锁经营的策略分析
三、餐饮连锁经营模式研析
四、餐饮业连锁经营应注重品牌战略
第六节 餐饮连锁的趋势与经验借鉴
一、连锁经营将成为餐饮业主攻方向
二、美国特许连锁经营的成功经验及启示
三、中国连锁经营发展的四大趋势
第七节 打造连锁餐饮企业核心竞争力分析
一、精心打造品牌的分众力
二、用心打造门店的吸引力
三、倾力打造菜谱的静销力
四、全力打造服务员推销力
五、群力打造美食的口碑力
第七章 湖北省和武汉市餐饮市场分析
第一节 湖北
一、湖北餐饮业零售额
二、湖北省高端餐饮转型大众化
三、湖北餐企营收情况
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四、湖北开展五大专项整治保障饮食安全
第二节 武汉
一、武汉餐饮业发展特征
二、湖北餐饮业年销售额
三、武汉人均餐饮消费
四、湖北武汉对餐饮行业进行规范整改
五、武汉小餐饮行业基本实现分级管理
六、十一黄金周武汉餐饮销售额
第三部分 市场竞争分析
第八章 快餐业竞争分析
第一节 餐饮业竞争分析
一、中国餐饮业竞争情况
二、餐饮业竞争新热点分析
三、餐饮业竞争焦点分析
四、餐饮业信息化竞争分析
五、餐饮业核心竞争力分析
六、中国餐饮业的文化竞争
第二节 快餐业竞争分析
一、中国快餐业竞争格局
二、我国中式快餐市场竞争分析
三、米饭产品成为洋快餐争夺正餐市场的杀手锏
四、国内快餐连锁市场盯上“咖啡时光”
五、高端餐饮企业进入快餐市场分析
六、便利店抢滩白领午餐市场
第三节 快餐业竞争策略
一、快餐行业中西式竞争现状
二、创造中式快餐竞争优势
三、中国快餐业竞争取胜方式分析
第九章 快餐业重点企业分析
第一节 肯德基发展概况
一、肯德基发展概况
（一）肯德基发展历程
（二）肯德基特色企业文化
二、肯德基在中国市场布局分析
（一）肯德基选址分析
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（二）肯德基中国区域分布
（三）肯德基餐厅外观及内部环境设计
（四）肯德基安全卫生管理分析
（五）肯德基标准化服务
（六）肯德基人才培训
（七）肯德基本土化进展
三、肯德基在中国市场经营态势
（一）肯德基供应链分析
（二）肯德基产品开发分析
（三）肯德基市场竞争力分析
四、肯德基在中国市场经营策略分析
（一）西方文化和中国特色相结合的战略地制定
（二）肯德基广告策略
（三）肯德基促销策略
第二节 麦当劳
一、麦当劳发展综述
二、麦当劳产品特色
三、麦当劳经营与管理透析
（一）经营理念与规范化管理
（二）检查监督制度
（三）培训体系
（四）联合广告基金制度
（五）以租赁为主的房地产经营策略
四、麦当劳在中国发展战略分析
（一）麦当劳经营战略
（二）麦当劳特许经营分析
（三）麦当劳餐厅外观及内部环境设计
（四）麦当劳广告策略
（五）麦当劳促销策略
第三节 德克士
一、公司简介
二、德克士推出米汉堡
三、选址战略：农村包围城市
四、连锁战略：以特许加盟主导
五、营销战略：差异化营销
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第四节 丽华快餐
一、公司简介
二、公司的发展历程
三、公司电子商务分析
第五节 马兰拉面
一、公司简介
二、公司品牌化战略
三、公司的人才战略
四、公司优势
第六节 永和大王
一、公司简介
二、公司的成功之道
三、永和大王进入加盟元年
第七节 面点王
一、公司简介
二、公司发展的经营理念
三、公司的营销感悟和经营哲学
第八节 真功夫
一、企业概况
二、经营发展状况
三、公司快餐理念
第四部分 发展趋势及战略
第十章 未来五年快餐业发展趋势分析
第一节 中国餐饮行业发展趋势
一、中国餐饮行业发展影响因素分析
二、中国餐饮行业发展趋势预测分析
三、中国餐饮行业发展模式趋势分析
第二节 我国快餐行业发展趋势分析
一、未来我国快餐连锁行业发展趋势
二、中国快餐和外卖市场规模预测
第三节 中式快餐市场发展趋势分析
一、中式快餐标准化发展趋势
二、中式快餐市场发展趋势
三、中式快餐企业联合发展趋势
第十一章 未来五年快餐业发展策略分析
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第一节 快餐行业发展策略
一、市场定位和本质特征的坚持策略
二、标准化、工厂化、规模化和科学化目标的树立策略
三、开拓创新策略
四、连锁扩张策略分析
五、特许连锁同直营连锁共同发展策略分析
六、规模效益策略分析
七、人才策略分析
八、发展中要形成合力和发挥规模效应。
第二节 快餐企业品牌战略分析
一、品牌的重要性
二、创建著名品牌的要素分析
三、快餐企业创建中国中式快餐名牌策略
第三节 中式快餐发展策略
一、产品开发策略
二、连锁经营策略
三、促销策略
四、中式快餐企业发展壮大策略
第四节 创中国快餐名牌发展策略
一、中国快餐业的发展需要创名牌快餐
二、创建中国名牌的策略
三、中式快餐的品牌发展策略
第五节 快餐企业品牌策略之虚拟代言人
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