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二、报告目录及图表目录

人力资源服务，指的是一个经济主体向其他经济主体提供的，旨在帮助该主体更加合理
有效地获取、开发、配置和利用人力资源，从而提高其社会财富创造能力和效率的运动形态
的交易品。从这一概念表述中我们可以看出，“人力资源服务”的功能是“帮助其他经济主体更
加合理有效地获取、开发、配置和利用人力资源，从而提高其社会财富创造能力和效率”。
人力资源服务行业，简单地说，就是指提供人力资源服务的众多经济单位的集合或系统，同
时它又是国民经济按照经济活动的功能与性质划分的一个部分。

目前，国内发展比较成型的人力资源服务业务主要有：教育培训、人力资源中介、人事
代理和人力资源管理咨询，除此之外还有一些分化、衍生和综合的新业务。随着社会分工体
系的深化和市场需求的发展，人资源服务的内容必将不断丰富和完善，将会有更多新的业务
形式在人力资源服务产业中出现。

目前我国人力资源服务行业的七大模块内容主要包括：职业教育、人力资源管理咨询服
务、第三方人力资源管理业务的发展、人力资源管理培训服务、人力资源管理信息化、人力
资源开发管理软件、人才测评技术。

1．公共职业介绍服务和职业教育。我国的职业介绍机构可以分为非营利性职业介绍机构
和营利性职业介绍机构两大类。主要有中、外资机构主办的猎头公司和一些挂靠的职业介绍
机构。目前存在的主要问题有：一是职业介绍工作比较薄弱，影响力还不够大，就业信息缺
乏；二是职业介绍机构较少提供职业指导、推荐就业和推荐培训等服务；三是人才市场与劳
动力市场人为分割，造成资源浪费。中国职业教育虽然有了很大发展，但仍然是教育体系中
的薄弱环节，发展职业教育经费投入不足，职业教育发展的规模和办学质量效益还不适应经
济社会发展的需要。

2.人力资源管理咨询服务。当前中国人力资源咨询业正处于无序的状态，从人力资源咨
询业的从业主体、需求主体以及服务内容方面分析，中国的人力资源咨询业尚处于初级阶段
。第一，从业主体构成偏差。目前中国人力资源管理咨询业的主体中，个体和政府服务部门
地位举足轻重。管理咨询业的主体责任应逐步落到咨询企业身上，有待于一批富有专业知识
和企业实践经验、兼具特定“顾问素质”的人才，以团队智慧为企业提供更切实有效的服务。
第二，需求主体群发育不良。目前行业的需求主体主要是民营企业、私营企业和外资企业，
民营、私营企业、中小企业的需求层次普遍较低，一般停留在专家讲课、规划制度等方面，
一批脱颖而出的企业以及刚崛起的新型企业，显现出对人力资源管理咨询的真切需求。第三
，服务质量有待提高。中国的咨询业尚处于起步阶段，许多咨询公司业务定位模糊，提供全
面一体化服务，违背了专业化分工的原则，现在最缺乏的是专业化的管理专家，并非所谓精
通一切的全才。

3.人力资源外包和人才派遣。“人力资源外包”是人力资源管理的一种新形式，近年来，在
世界范围内日益兴起，渐成风潮。在亚太地区，人力资源外包管理作为公司管理中的一项新
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兴内容，正日益显示出高速的成长性和市场潜力。在中国国内，有调查显示，目前的现状是
约75%的本土公司还没有实施任何人力资源管理信息化解决方案，而人力资源外包管理这一
概念还刚刚被引进不久，正处于起步阶段。但同时，相当多的跨国公司、中国本地公司以及
有关社会机构已经对其显示出浓厚的兴趣和关注度，令其具有广阔的市场前景。“人才派遣”
实质上是通过人才派遣专业公司以服务合同或劳务合同来实现的服务交易。人才派遣公司创
造了一种与传统就业方式不一样的新型就业方式，客观上为国家建立了一个就业压力的缓冲
区，减轻了政府的就业压力。

4.人力资源管理培训服务。目前我国培训市场的培训项目多，内容全，基本涉及所有社
会职业需要的领域及范围，同时也充分反映了社会职业培训的需求。培训业近几年在我国发
展非常迅速，统计表明，1991年以政府举办的技能培训为主，全国培训机构数量仅400余家
。而2010年全国各类培训机构达到48000家。2000年中国的培训市场是100亿元，2010年是
800亿元，2012年，预计万亿元之多，意味着无限的商机，也使更多人“趋之若鹜”，培训公
司正在雨后春笋般飞速发展。

5.人力资源管理信息化。e-HR，全称电子人力资源管理，人力资源管理软件借助网络实
现企业人力资源的自动化，与企业的财务、物流、客户关系管理等进行整合，从而提高效率
，降低企业的管理和运作成本。目前来看，大部分企业对e-HR存在着错误认识，e-HR不但
不能起到降低成本的作用，反而会无形中增加企业的负担；对于e-HR究竟能对企业的运作
起多大作用，外界媒体普遍有一种误导的、夸大的宣传；网络应用仍不普及，不利于e-HR
在大范围内推广；企业人员不熟悉办公自动化应用，影响了e-HR的使用效果，从而影响了e-
HR的办公效率。

6.人力资源开发管理软件。随着人力资源管理逐步升温，人力资源管理软件也开始出现
。但这些软件大都处于事务型管理阶段，存在很多问题，软件开发人员缺乏必要的人力资源
管理基础教育。人力资源专家缺乏计算机科学的知识，在与软件开发人员沟通时，存在严重
障碍，最终开发出来的软件距人力资源管理专家预想的效果相差甚远。注重界面的美观，忽
视实际问题的解决。软件功能单一，不能整体解决问题，劣质人力资源管理软件泛滥，影响
了人力资源软件的声誉。

7.人才测评技术。人才测评以现代心理科学、管理科学、行为科学为基础，通过心理测
量、情境模拟等客观化方法对人员进行测量和评价，发掘人员心理状况、发展潜力等其他方
法难以获得的信息，为企业用人、选人、育人等人力资源管理和开发工作提供富有价值的参
考信息。

目前我国市场上流通使用的测量工具有的是“原装进口”，即直接照搬外国的测量工具；有
的是“仿制改装”，即根据中国人的心理和行为特点，对外国的测量工具进行修订；有的是“独
立开发”，即自主研制有针对性的测量工具。在“人才测评方法未被社会广泛使用的原因”，12
1份有效调查问卷中，有114份非常和大多同意“人才测评测量工具鱼龙混杂”，占被调查总数
的94.2%。这就要求研发人员在加大对测评工具研究开发力度的同时，测量工具使用者也要



观研报告网 www.chinabaogao.com

按照实际的需要，精心挑选所使用的测试工具。同时，人才测评的工作人员参差不齐。由于
现代人才测评尚属新兴行业，我国对这方面的研究相对缺乏，从事这项工作的人员缺少正规
的训练，许多人对测评的方法和原理一知半解，宏观上对人才测评在人力资源管理和开发中
所处的地位把握不住，微观上对测量群体、测量方法和使用的工具不熟悉，这必然造成测试
出现误差，对测量结果使用者产生误导。
报告大纲
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5.3.3 环渤海地区产业发展规划
5.3.4 主要城市人力资源服务市场潜力
5.4 西三角地区人力资源服务市场潜力分析
5.4.1 西三角地区经济发展现状
5.4.2 西三角地区产业结构分析
5.4.3 西三角地区产业发展规划
5.4.4 主要城市人力资源服务市场潜力
5.5 其他城市人力资源服务市场潜力分析
5.5.1 武汉人力资源服务行业市场潜力分析
5.5.2 沈阳人力资源服务行业市场潜力分析
5.5.3 哈尔滨人力资源服务行业市场潜力分析
5.5.4 福州人力资源服务行业市场潜力分析
5.5.5 厦门人力资源服务行业市场潜力分析
第六章 中国人力资源服务行业领先企业经营情况分析
6.1 典型跨国人力资源服务企业在华投资布局
6.1.1 ADP在华投资布局分析
6.1.2 任仕达集团在华投资布局分析
6.1.3 万宝盛华集团在华投资布局分析
6.1.4 韬睿惠悦在华投资布局分析
6.1.5 怡安翰威特在华投资布局分析
6.1.6 DDI在华投资布局分析
6.2 本土领先人力资源服务企业经营情况分析
6.2.1 中国国际技术智力合作公司经营情况分析
6.2.2 前程无忧网络信息技术（北京）有限公司经营情况分析
6.2.3 北京外企人力资源服务有限公司经营情况分析
6.2.4 上海对外服务有限公司经营情况分析
6.2.5 科锐国际人力资源有限公司经营情况分析
6.2.6 智联招聘经营情况分析
6.2.7 北京凯洛格管理咨询有限公司经营情况分析
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6.2.8 中华英才网经营情况分析
6.2.9 北京北森测评技术有限公司经营情况分析
6.2.10 北京太和睿信企业管理顾问有限公司经营情况分析
6.2.11 上海诺姆人才服务有限公司经营情况分析
6.2.12 英格玛人力资源集团经营情况分析
6.2.13 人力银行经营情况分析
6.2.14 北京易才宏业管理顾问有限公司经营情况分析
6.2.15 应届生求职网经营情况分析
6.2.16 全美测评软件系统（北京）有限公司经营情况分析
6.2.17 中欧商业在线经营情况分析
6.2.18 薪得付信息技术（上海）有限公司经营情况分析
6.2.19 中国人才热线经营情况分析
6.2.20 中国四达国际经济技术合作有限公司经营情况分析
6.2.21 上海中企人力资源咨询有限公司经营情况分析
6.3 本土eHR人力资源服务企业经营情况分析
6.3.1 用友软件股份有限公司经营分析
6.3.2 金蝶国际软件集团有限公司经营分析
6.3.3 东软集团股份有限公司经营分析
6.3.4 职酷网经营分析
6.3.5 上海嘉扬信息系统有限公司经营分析
6.3.6 雇得易经营分析
6.3.7 北京金益康新技术有限公司经营分析
6.3.8 北京宏景世纪软件有限公司经营分析
6.3.9 普联中瑞软件（上海）有限公司经营分析
第七章 中国人力资源服务行业投资机会与建议
7.1 中国人力资源服务行业投资风险分析
7.1.1 人力资源服务行业政策风险
7.1.2 人力资源服务行业技术风险
7.1.3 人力资源服务行业市场风险
7.1.4 人力资源服务人才缺乏风险
7.1.5 人力资源服务行业其他风险
7.2 传统人力资源服务市场投资机会分析
7.2.1 行业产业链投资机会
7.2.2 行业细分市场投资机会
7.2.3 行业重点区域投资机会
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7.3 新兴人力资源服务市场投资机会分析
7.3.1 社交媒体的行业投资机会
7.3.2 软件式平台业务流程外包投资机会
7.3.3 企业并购带来的投资机会
7.3.4 国际新兴市场投资机会
7.4 中国人力资源服务行业投资建议
7.4.1 人力资源服务行业风险防控建议
7.4.2 人力资源服务行业投资方式建议
图表详见正文······

详细请访问：http://baogao.chinabaogao.com/zixun/214421214421.html
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