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一、报告简介

观研报告网发布的《中国服务机器人市场需求现状及未来前景预测报告（2014-2018）》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

机器人已广泛应用于制造业，尤其是汽车制造领域的“机械手”。但这类机器人只能按照
固定的程序工作，不管外界条件有何变化机器人都不能对程序作相应的调整。如果要改变机
器人所做的工作，必须由人对程序做相应的修改，因此这类机器人不具有智能，目前大量使
用的工业机器人主要属于此类机器人。

近30 年来，被称为21 世纪3 大尖端技术（基因工程、纳米科学、人工智能）之一的人
工智能技术快速发展，使得机器人开始能够胜任通常需要人类思考才能完成的复杂工作，如
1997 年5 月，IBM 公司研制的深蓝（Deep Blue）下棋计算机战胜国际象棋大师卡斯帕洛夫
（Kasparov）。借助人工智能技术的发展，智能机器人开始出现并进入应用。
智能机器人是指可以认识周围环境，根据变化的环境信息自主思考，并做出反应的一类机器
人。智能机器人可将人类从部分需要思考的高级劳动中解放出来，如家庭清洁、医疗陪护等
。其应用领域较固定程序的工业机器人更为广泛，既可以应用于工业制造领域，又可以用于
家庭服务领域。

智能服务机器人包括专用服务机器人和家用服务机器人。其中，专用服务机器人是在
特殊环境下作业的机器人，如核电站事故检测与处理机器人、极地科考机器人、反恐防暴机
器人、军用机器人、救援机器人等；家用服务机器人主要是服务人的机器人，如助老助残机
器人、康复机器人、清洁机器人、护理机器人、医疗机器人、教育娱乐机器人等。
全球服务型机器人用了5-10 年时间形成超42 亿美元的市场总值，美国服务机器人技术非常
强劲，美国军用、医疗与家政服务机器人产业占绝对优势，占服务机器人市场份额的60%。
目前专业机器人保有量110000
台，年增长率30%，家政、教育、娱乐方面等家用机器人增长率约为20%。

中国报告网发布的《中国服务机器人市场需求现状及未来前景预测报告（2014-2018）
》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、正
确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道
发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践
、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把
握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策
的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
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图表：2013年1-12月份东中西部地区房地产开发投资情况
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图表：中国制造业PMI指数走势图

特别说明：中国报告网发行报告书中的数据和内容会随时间变化补充更新，报告出版年
份对报告质量不会造成任何影响。并有助于降低企事业单位投资风险。
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