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一、报告简介

观研报告网发布的《2017-2022年中国智能语音行业运营态势及投资前景预测报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

        1智能语音核心技术

智能语音技术主要包括语音识别、语音合成、语义理解交互3个方面。语音合成是将文
字转为声音并输出，此项技术起步较早，已较成熟。语音识别是将声音转换为文字，涉及前
端识别处理，主要包括噪声消除、身份识别、智能打断等，合成及识别均属感知智能范畴。
语义理解交互涉及知识库的构建、自主学习等，属于认知智能范畴，是智能语音技术中最具
挑战性的。互联网的丰富信息，大数据分析、云计算及认知技术的快速发展，推进了机器深
度学习的发展及成效，使智能语音技术的“智能化”得以不断优化完善。

语音的识别及语义的理解交互是一个不断训练优化的过程。在最初阶段建立相应的模
型及知识库，通过对每一次的语音发音及语言识别进行特征提取和模式匹配，结合语音语言
学、数据分析挖掘、算法建模、海量词汇热点检索等技术及方法，不断补充、完善知识库并
对模型进行训练优化，实现对语音识别及语义理解的自学习过程，并对识别结果进行置信度
分析、用户自适应等后端处理，反复多次，识别输出结果的准确度在持续的学习训练中得以
不断提升。

图:语音识别及语义理解

资料来源：公开资料，中国报告网整理
        2智能语音产业情况

近年来，随着智能语音技术的不断发展和成熟，智能语音广泛地应用于智能终端、移
动互联网应用、金融、电信、汽车、家居、教育等行业，推动了车载语音、智能客服、智能
家居、语音课件等产品的迅猛发展。根据中国工业和信息化部电子科技信息情报研究所数据
显示，2013年全球智能语音产业规模达33.7亿美元，2014年较2013年增长35.3%，近几年
仍保持着高于30%的强劲增长速度，预计至2017年可达到112.4亿美元。中国智能语音产业
规模2013年达到16.9亿元人民币，2014年增长率高达69.2%，2015、2016年保持着40%以
上的增长势头，以高于全球智能语音产业年增长率的增速不断扩张，预计至2017年产业规
模可达到100.7亿元人民币。

近年来国内以科大讯飞为代表的智能语音厂商纷纷进行市场布局，提供语音识别、语
音合成、集成化产品、智能语音云平台等多样化能力服务，引发电信、银行、家电、家居、
汽车等传统行业的应用创新。各行各业也纷纷以此为契机，大力创新发展与人工智能技术结
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合的产品及服务，以提高用户体验，增加企业营收。

表:智能语音产业参与情况

资料来源：公开资料，中国报告网整理
        3智能语音发展趋势分析

        a）持续提高语音识别的准确率，将用户体验打磨精细。
        b）推进智能语音硬件的发展，提高稳定性及精准性，拓展产品应用模式。

c）积极推进各行各业的应用，部署、实现作为互联网及物联网的入口方式，渗透用户
日常生活，培养用户习惯，扩大用户群规模。
        d）语音服务模式从产品到行业系统，实现多样化，形成更为成熟的产业链。

e）由智能语音向人工智能发展，加强感知层面及认知层面的技术能力。基于云计算及
大数据分析能力，结合深度神经网络算法等，建立感知和认知的综合智能引擎。在感知层面
扩展感知范围，将视觉感知、听觉感知、阅读感知等信息汇聚融合，进行认知层面的语言理
解、逻辑推理、自主学习、知识表达等，输出决策信息，形成完整类似人类思考及表达模式
的交互过程。

中国报告网发布的《2017-2022年中国智能语音行业运营态势及投资前景预测报告》内
容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场前
景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心
等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论
到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政府
部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投
资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的
重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
目录
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