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二、报告目录及图表目录

FMCG涉及食品、饮料、化妆品、洗涤用品、电池、卫生纸等多个行业。典型的快速消
费品包括日化用品、食品饮料、烟草等;药品中的非处方药(OTC)通常也可以归为此类。

快速消费品行业特点主要表现为:市场集中度低、零售商多而散;客户分布范围广、忠诚
度低、消费周期短;市场需求变化快、可预见性低;渠道种类多而复杂，传统业态(经销商、百
货商场、夫妻店)与现代新兴业态(连锁店、超市、大卖场)并存;生产及原料供应相对集中。
这些特点要求供应链必须具有快速的响应速度和较强的协同性，生产商必须及时掌握消费者
需求变化信息，迅速满足消费者需求。快速消费品行业供应链是一个从原材料采购、产品加
工、包装、运输、分销、零售一直到最终消费者的一条完整的链条。

在国际上，特别是在一些经济发达国家，从FMCG的原料生产、加工、包装、运输、分
销、销售到售后服务等的大部分环节都已采用或正在引入供应链管理来提高整个运行链的效
率与效益。在国内，虽然由于具有众多的人口与消费量巨大的优势，该行业存在着巨大的发
展空间，但由于供应链管理起步较晚，企业缺少优化的管理理念与工具，特别是信息化管理
的工具，长期以来在上下游之间、甚至在企业内部部门之间的许多业务环节上存在着脱节，
造成影响市场需求的速度慢、运营成本高和效益低，这些都直接影响了整个行业的竞争力。
由于业内国际化跨国公司推行全球化的发展战略，它们纷纷看好中国FMCG生产这块巨大的
“蛋糕”，不断抢摊国内FMCG市场，纷纷在中国设立采购中心、加工制造中心和销售中心，
不断加强其在中国的品牌战略和市场渗透，例如卡夫、雀巢、百事、可口可乐、联合利华、
宝洁等。

随着我国经济的快速发展，人民的生活水平有了显著提升，在全国范围内已初步实现小
康生活，在局部发达地区，实现了富裕生活。这种生活水平的提升，也必然导致消费结构的
变化，比如恩格尔系数快速下降，食品、日用品消费支出在整个消费支出中的比例降低，汽
车、住房、奢侈品的消费大量增长等等。这些变化也必然影响到快速消费品行业的发展。以
乳品行业为例，目前发展的增速就出现放缓的趋势，进入发展的平台期。但是目前这种状况
并不意味着乳品行业将迎来衰退期，产品的升级换代却是十分必要的。人们的生活水平提高
后，用于自身发展、休闲享受及其他消费的比重、内容和方式不断增加，对休闲产品、高附
加值商品、服务的需求将增加。从全球乳制品市场看，鲜牛奶、奶油等传统性产品的市场需
求正在逐渐下降，而特色乳制品如奶酪、酸奶、冰淇淋、快餐食品比萨饼和奶酪汉堡等正在
或已经发展成为乳制品市场中越来越重要的组成部分。而我国乳制品结构不够合理，产品品
种雷同的现象十分突出。各厂家主要生产超高温灭菌乳、巴氏杀菌乳和奶粉等传统乳制品，
而对干酪、黄油等品种生产供应得很少。美国原奶的32%用于加工液态奶，68%用来加工其
他乳制品。虽然近两年我国乳品行业的酸奶、乳酪、乳饮料生产增长非常突出，但大的格局
还没有改变。
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报告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向
、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家
信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境
，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公
司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确
竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不
可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
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市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
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