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一、报告简介

观研报告网发布的《2016-2022年中国社会企业市场产销调研及十三五投资动向研究报告》
涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更
辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业
竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威
数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到
微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/xixinfuwu/253412253412.html
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二、报告目录及图表目录

社会企业不是纯粹的企业，亦不是一般的社会服务，社会企业透过商业手法运作，赚
取利润用以贡献社会。它们所得盈余用于扶助弱势社群、促进小区发展及社会企业本身的投
资。它们重视社会价值，多于追求最大的企业盈利。

中国报告网发布的《2016-2022年中国社会企业市场产销调研及十三五投资动向研究
报告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向
、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家
信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境
，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公
司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确
竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不
可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
报告目录：
第一章：社会企业基本概念
1.1 社会企业定义
1.1.1 社会企业定义五要素
（1）目标设定要素
（2）收入来源要素
（3）利润分配要素
（4）资产配置要素
（5）治理结构要素
1.1.2 社会企业国内外定义
（1）国外社会企业定义类型
（2）国外社会企业法律形式
（3）本土社会企业的定义
1.2 社会企业与其他机构区别
1.2.1 社会企业、NGO、商业企业对比分析
（1）社会企业与NGO的区别
（2）社会企业与商业企业的区别
（3）社会企业、NGO、商业企业的联系
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1.2.2 社会企业三种运作模式类型
（1）重合式运作模式
（2）交叠式运作模式
（3）分离式运作模式
第二章：社会企业商业模式要素分析
2.1 商业模式分析方法
2.1.1 商业模式总体结构
2.1.2 商业模式组成部分
2.1.3 商业模式核心要素
2.2 社会企业价值主张分析
2.2.1 社会企业利益主体及价值需求
2.2.2 社会企业产品/服务及效益
2.2.3 社会企业价值主张制定策略
2.2.4 社会企业价值主张案例分析
2.3 社会企业关键业务分析
2.3.1 业务模式几种分类
（1）“补贴模式”
（2）“权衡模式”
（3）“同步模式”
2.3.2 社会企业业务领域分布状况
2.3.3 社会企业业务领域选择分析
（1）教育领域问题及投资需求
（2）医疗领域问题及投资需求
（3）扶贫领域问题及投资需求
（4）环保领域问题及投资需求
（5）社会弱势群体问题及投资需求
（6）公共卫生领域问题及投资需求
2.4 社会企业合作伙伴分析
2.4.1 社会企业与商业企业合作模式
2.4.2 社会企业与NGO合作模式
2.4.3 社会企业与政府合作模式
2.4.4 社会企业与金融机构合作模式
2.5 社会企业核心资源分析
2.5.1 丰富的人力资源
2.5.2 有利的政策环境
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2.5.3 强大的舆论导向
2.6 社会企业潜在客户群体特点及需求分析
2.6.1 捐助者/赞助商群体状况及需求
2.6.2 政府购买者群体及需求
（1）政府购买公共服务国外经验
（2）国内政府购买公共服务现状
（3）国内政府公共服务购买对象
（4）社会企业公共服务竞争力
2.6.3 公益机构购买群体状况与需求
2.6.4 一般传统客户购买者状况及需求
2.6.5 第三方受益人群体状况及需求
2.7 社会企业营销渠道分析
2.7.1 社会企业与商业企业营销异同点
2.7.2 社会企业营销推广渠道策略分析
2.8 社会企业客户关系分析
2.8.1 商业模式客户关系概念
2.8.2 社会企业客户关系策略
2.9 社会企业成本结构分析
2.9.1 社会企业成本构成特点
2.9.2 社会企业成本控制策略
2.10 社会企业价值创造与投资回报分析
2.10.1 社会企业经济价值创造与盈利模式
（1）社会企业盈利能力水平
（2）社会企业盈利模式创新方法
2.10.2 社会企业社会投资回报分析
（1）社会企业社会投资回报构成
（2）社会企业社会投资回报评估方法
第三章：世界范围内社会企业发展状况与经验借鉴
3.1 香港地区社会企业发展经验
3.1.1 香港社会企业发展政策
3.1.2 香港社会企业发展规模
3.1.3 香港社会企业特色分析
3.1.4 香港社会企业发展障碍
3.1.5 香港社会企业成功因素
3.2 台湾地区社会企业发展经验
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3.2.1 台湾社会企业发展政策
3.2.2 台湾社会企业发展规模
3.2.3 台湾社会企业驱动因素
3.2.4 台湾社会企业运作模式
3.3 英国社会企业发展经验
3.3.1 英国社会企业支持政策
3.3.2 英国社会企业发展规模
3.3.3 英国社会企业社会经济效益
3.3.4 英国社会企业组织类型分析
3.4 美国社会企业发展经验
3.4.1 美国社会企业发展政策
3.4.2 美国社会企业发展规模
3.4.3 美国社会企业运营体制
3.4.4 美国社会企业发展经验
3.5 国外著名社会企业商业模式案例分析
3.5.1 孟加拉尤努斯格莱珉银行
（1）企业成立背景与简介
（2）企业治理机制分析
（3）企业商业模式要素分析
1）企业客户定位
2）企业价值主张
3）企业产品/服务
4）企业核心资源
5）企业客户关系
6）企业渠道通路
7）企业成本机构
8）企业收入来源
（4）企业商业模式架构图
（5）企业社会及经济效益分析
1）社会价值
2）经济价值
3.5.2 香港长者安居服务协会
（1）企业成立背景与简介
（2）企业治理机制分析
（3）企业商业模式要素分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

1）企业客户定位
2）企业价值主张
3）企业产品/服务
4）企业核心资源
5）企业合作伙伴
6）企业客户关系
7）企业渠道通路
8）企业成本机构
9）企业收入来源
（4）企业商业模式架构图及特点
（5）企业社会及经济效益分析
3.5.3 英国乐施会慈善商店
（1）乐施会商店成立背景与简介
（2）乐施会商店商业模式要素分析
1）企业客户定位
2）企业价值主张
3）企业产品/服务
4）企业核心资源
5）企业合作伙伴
6）企业客户关系
7）企业渠道通路
8）企业成本机构
9）企业收入来源
（3）乐施会商业模式架构图及特点
（4）企业社会及经济效益分析
3.6 社会企业风险与国外失败案例分析
3.6.1 社会企业风险与失败原因分析
（1）社会企业经营风险分析
（2）社会企业失败因素分析
3.6.2 美国Shore Bank公司案例分析
（1）Shore Bank公司简介
1）Shore Bank公司成立背景
2）Shore Bank公司使命
（2）Shore Bank公司运营分析
1）Shore Bank公司主要业务
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2）Shore Bank公司合作伙伴
3）Shore Bank公司关键业务
4）Shore Bank公司服务网络
5）Shore Bank公司营收效益
（3）Shore Bank公司失败经验总结
第四章：本土社会企业发展驱动因素及现状
4.1 国内外社会企业驱动因素
4.1.1 国外社会企业发展路径影响因素
（1）法律政策环境因素
（2）跨部门合作因素
（3）投资市场因素
（4）社会支持服务因素
4.1.2 本土社会企业发展路径影响因素
（1）政府部门推动
（2）公民社会影响
（3）市场部门影响
（4）国际机构影响
1）本土社会企业发展路径特点
4.2 本土社会企业发展现状
4.2.1 本土社会企业发展现状
（1）本土社会企业发展阶段
（2）本土社会企业数量规模
（3）本土社会企业从业规模
（4）本土社会企业地理分布
4.2.2 本土社会企业发展挑战
（1）本土社会企业发展机遇
（2）本土社会企业发展挑战
第五章：本土社会企业运营模式案例
5.1 典型社会企业模式案例分析
5.1.1 深圳残友集团
（1）企业基本情况分析
（2）企业组织架构分析
（3）企业商业模式要素分析
1）企业价值主张
2）企业核心资源
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3）企业关键业务
4）企业合作伙伴
5）企业目标客户
6）企业收入来源
7）企业成本结构
（4）企业商业模式特点总结
（5）企业经济及社会效益分析
5.1.2 北京采桑子文化艺术发展中心
（1）企业基本情况分析
（2）企业组织架构分析
（3）企业商业模式要素分析
1）企业价值主张
2）企业核心资源
3）企业关键业务
4）企业目标客户
5）企业营销渠道
6）企业客户管理
7）企业收入来源
8）企业成本结构
9）企业发展面临的问题
（4）企业商业模式特点总结
（5）企业社会效益分析
5.1.3 中和农信项目管理有限公司
（1）企业基本情况分析
（2）企业组织架构分析
（3）企业商业模式要素分析
1）企业价值主张
2）企业核心资源
3）企业关键业务
4）企业合作伙伴
5）企业目标客户
6）企业营销渠道
7）企业客户管理
8）企业收入来源
9）企业成本结构
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（4）企业商业模式特点总结
5.1.4 深圳市青番茄文化传媒有限公司
（1）企业基本情况分析
（2）企业组织架构分析
（3）企业商业模式要素分析
1）企业价值主张
2）企业核心资源
3）企业关键业务
4）企业合作伙伴
5）企业目标客户
6）企业营销渠道
7）企业客户管理
8）企业收入来源
9）企业成本结构
（4）企业商业模式特点总结
5.1.5 北京中扶利民经贸有限公司
（1）企业基本情况分析
（2）企业商业模式要素分析
1）企业价值主张
2）企业核心资源
3）企业关键业务
4）企业合作伙伴
5）企业目标客户
6）企业营销渠道
7）企业收入来源
8）企业成本结构
（3）企业商业模式特点总结
5.1.6 SHOKAY
（1）企业基本情况分析
（2）企业组织架构分析
（3）企业商业模式要素分析
1）企业价值主张
2）企业核心资源
3）企业关键业务
4）企业合作伙伴
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5）企业目标客户
6）企业营销渠道
7）企业客户管理
8）企业收入来源
9）企业成本结构
（4）企业商业模式特点总结
5.1.7 善淘网
（1）企业基本情况分析
（2）企业组织架构分析
（3）企业商业模式要素分析
1）企业价值主张
2）企业核心资源
3）企业关键业务
4）企业合作伙伴
5）企业目标客户
6）企业营销渠道
7）企业客户管理
8）企业收入来源
9）企业成本结构
（4）企业商业模式特点总结
5.2 其他社会企业模式案例分析
5.2.1 富平家政学校
（1）公司简介
（2）公司运作模式分析
（3）公司经营效益分析
5.2.2 花旦工作室
（1）公司简介
（2）公司运作模式分析
（3）公司经营效益分析
5.2.3 北京笃挚优游文化发展有限公司
（1）公司简介
（2）公司运作模式分析
（3）公司经营效益分析
5.2.4 欣耕工坊
（1）公司简介
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（2）公司运作模式分析
（3）公司经营效益分析
5.2.5 北京有机农夫市集
（1）公司简介
（2）公司运作模式分析
（3）公司经营效益分析
5.2.6 多背一公斤
（1）公司简介
（2）公司运作模式分析
第六章：社会企业创业投资与策略分析
6.1 社会企业成长规律分析
6.1.1 社会企业发展阶段及目标特点
6.1.2 社会企业发展阶段及风险特征
6.2 社会企业创业融资渠道分析
6.2.1 社会企业资金需求分析
（1）社会企业资金缺口情况
（2）社会企业财务状况分析
6.2.2 社会企业筹资模式及渠道分析
（1）NGO资金筹资模式及规模
（2）社会企业筹资渠道特点比较
6.2.3 公益创投发展状况
（1）国外公益创投发展状况
（2）公益创投特点分析
（3）公益创投运作模式分析
（4）公益创投投资案例
6.3 社会企业治理结构问题
6.3.1 社会企业所有权模式选择
6.3.2 社会企业治理结构选择
6.3.3 社会企业治理模式分析
（1）社会企业治理模式类型
1）利益相关方模式
2）民主模式
3）管理人模式
4）吸纳模式
（2）我国社会企业治理模式选择
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6.4 社会企业投资模式选择策略比较
6.4.1 种投资模式利润分配
6.4.2 社会企业投资模式比较
（1）NPO慈善型优劣势分析
（2）NPO企业型优劣势分析
（3）混合投资型优劣势分析
（4）私人投资型优劣势分析
6.5 社会企业创业产业选择策略
6.5.1 适合创业产业特征判断
（1）核心竞争力
（2）资金
（3）联结
6.5.2 潜力产业类型创业机会分析
（1）营运模式创新产业创业机会
（2）科技服务整合产业创业机会
（3）新渠道/品牌产业创业机会
第七章：社会企业创业机会与需求分析
7.1 社会企业创业机会寻找策略
7.1.1 创业机会市场需求的估算方法
7.1.2 创业机会投入资本的估算方法
7.1.3 创业机会市场需求及投入资本总结
（1）最具投资潜力行业市场需求总结
（2）最具投资潜力行业投入资本总结
7.2 保障房市场创业机会寻找策略
7.2.1 确认拥有未能获服务之人群
7.2.2 保障房市场需求规模测算
7.2.3 保障房市场投资需求与收益预测
7.3 基础教育市场创业机会寻找策略
7.3.1 确认拥有未能获服务之人群
7.3.2 基础教育市场需求规模测算
7.3.3 基础教育市场投资需求与收益预测
7.4 农村/养老医疗市场创业机会寻找策略
7.4.1 确认拥有未能获服务之人群
7.4.2 农村/养老医疗市场需求规模测算
（1）农村医疗市场需求测算
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（2）养老医疗市场需求测算
7.4.3 农村/养老医疗市场投资需求与收益预测
7.5 农村能源市场创业机会寻找策略
7.5.1 确认拥有未能获服务之人群
7.5.2 农村能源市场需求规模测算
7.5.3 农村能源市场投资需求与收益预测
7.6 水与卫生市场创业机会寻找策略
7.6.1 确认拥有未能获服务之人群
7.6.2 水和卫生市场需求规模测算
7.6.3 水和卫生市场投资需求与收益预测
7.7 可持续农业市场创业机会寻找策略
7.7.1 确认拥有未能获服务之人群
7.7.2 可持续农业市场需求规模测算
7.7.3 可持续农业市场投资需求与收益预测
第八章：NGO转型与商业企业/其他机构社会影响力投资分析
8.1 NGO社会企业转型与商业运作分析
8.1.1 国内非盈利组织发展现状分析
（1）国内NGO概念界定
（2）国内NGO机构类型
（3）国内NGO发展政策
（4）国内NGO发展规模
8.1.2 非盈利组织发展模式分析
（1）NGO现有商业模式画布结构
（2）我国NGO发展阶段分析
（3）NGO可持续发展困境分析
（4）NGO转型方向与趋势分析
8.1.3 非盈利组织转型路径分析
（1）NGO历史转型驱动
1）第一阶段：身份团体推动
2）第二阶段：专业人士推动
3）第三阶段：政府推动
（2）NGO当前转型驱动
1）NGO与政府关系变迁推动
2）社会问题及其成因转变
（3）NGO当前转型路径
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1）收入渠道多元化策略
2）商业收入替代策略
3）非营利组织的商业化
（4）NGO社会企业模式案例分析
1）内置式模式案例
2）分离式模式案例
3）合一式模式案例
8.1.4 英国Green Work成功案例分析
（1）Green Work简介
（2）Green Work运作模式
1）Green Work主要业务
2）Green Work客户群
3）Green Work合作机构
4）Green Work盈利模式
5）Green Work利润分配
（3）Green Work经验借鉴
1）Green Work运作模式总结
2）NGO向社会企业转型的条件
8.2 商业企业/其他机构社会影响力投资分析
8.2.1 国内社会影响力投资概念
（1）社会影响力投资概念
（2）社会影响力投资主体
（3）社会影响力与投资方式区别
1）与慈善捐助区别
2）与公益创投区别
3）与社会责任投资区别
8.2.2 社会影响力投资现状
（1）社会影响力投资规模
（2）社会影响力投资链条
1）社会影响力投资园区建设状况
2）社会影响力投资孵化器发展状况
3）社会影响力投资金融服务发展状况
4）社会影响力投资咨询中介发展状况
5）社会影响力投资研究/培训发展状况
8.2.3 社会影响力投资效用评估
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（1）社会影响力投资方法/工具
（2）社会影响力投资评估方法
8.2.4 商业企业社会影响力投资策略
（1）中国社会影响力投资面临的挑战
（2）发展中国社会影响力投资的建议
8.2.5 商业企业社会企业转型分析
（1）商业企业社会企业投资模式
1）内置式模式案例
2）分离式模式案例
3）合一式模式案例
（2）社会企业制度框架分析
1）治理结构框架分析
2）利润分配制度分析
3）信息透明机制建立
（3）商业企业社会企业转型案例——桃源居
1）深圳桃源居社会公益事业现状
2）社区治理“桃源居模式”分析
图表目录：
图表1：不同主体对社会企业的定义举例
图表2：国外社会企业定义四种类型
图表3：各国社会企业法律形式
图表4：社会企业与NGO以及商业企业的区别和联系
图表5：香港社会企业业务分布情况（单位：%）
图表6：香港社会企业特色分析
图表7：英国社会企业支持政策分析
图表8：英国社会企业业务分部（单位：%）
图表9：英国社会企业组织类型分析
图表10：美国政府在居民服务方面与非营利组织合作的契约及补贴情况（单位：次，%，美
元）
图表11：美国社会企业运营体制分析
图表12：孟加拉尤努斯格莱珉银行与传统商业银行客户定位对比
图表13：孟加拉尤努斯格莱珉银行与传统商业银行价值主张对比
图表14：孟加拉尤努斯格莱珉银行与传统商业银行产品/服务对比
图表15：孟加拉尤努斯格莱珉银行与传统商业银行客户关系对比
图表16：孟加拉尤努斯格莱珉银行与传统商业银行员工激励机制对比
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图表17：孟加拉尤努斯格莱珉银行商业模式架构图
图表18：孟加拉尤努斯格莱珉银行社会价值分析
图表19：孟加拉尤努斯格莱珉银行经济价值分析
图表20：香港长者安居服务协会治理机制分析
图表21：香港长者安居服务协会价值主张
图表22：香港长者安居服务协会产品获奖情况
图表23：香港长者安居服务协会商业模式架构图
图表24：截至2014年香港长者安居服务协会社会服务统计（单位：次，个，小时）
图表25：英国乐施会慈善商店商业模式架构图
图表26：英国乐施会慈善商店社会及经济效益分析
图表27：社会企业发展路径的国际比较
图表28：中国社会企业的发展路径：分析框架
图表29：我国社会企业运作范围分布（单位：%）
图表30：我国社会企业特征
图表31：部分知名社会企业情况汇总（单位：岁，万元，万美元）
图表32：深圳残友集团基本情况
图表33：深圳残友集团组织架构
图表34：深圳残友集团地域分布
图表35：深圳残友集团组织结构——三位一体
图表36：深圳残友集团价值主张
图表37：深圳残友集团核心资源
图表38：深圳残友集团合作伙伴
图表39：深圳残友集团利润来源方式
图表40：深圳残友集团商业模式分析
图表41：深圳残友集团经济与社会效益
图表42：北京采桑子文化艺术发展中心基本情况
图表43：北京采桑子文化艺术发展中心组织架构
图表44：北京采桑子文化艺术发展中心核心资源
图表45：北京采桑子文化艺术发展中心供需关系图
图表46：北京采桑子文化艺术发展中心面临的问题
图表47：北京采桑子文化艺术发展中心商业模式
图表48：中和农信基本情况
图表49：中和农信股东情况（单位：万元）
图表50：截至2014年12月31日中和农信发展状况
图表51：中和农信分支结构地区分布
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图表52：中和农信价值主张
图表53：中和农信企业核心资源
图表54：中和农信贷款流程
图表55：中和农信商业模式结构图
图表56：青番茄基本情况
图表57：青番茄公司股东信息（单位：万元：%）
图表58：青番茄公司运营结构
图表59：青番茄公司价值主张
图表60：青番茄公司核心资源
图表61：青番茄公司押金交费情况（单位：本，天，元）
图表62：青番茄商业模式结构图
图表63：北京中扶利民经贸有限公司基本情况
图表64：北京中扶利民经贸有限公司核心资源
图表65：北京中扶利民经贸有限公司商业模式结构图
图表66：SHOKAY基本情况
图表67：SHOKAY全球门店设立情况
图表68：SHOKAY核心资源
图表69：SHOKAY商业模式结构图
图表70：善淘网基本情况
图表71：南通聚善网络科技有限公司
图表72：善淘网组织结构
图表73：善淘网“每一个都有价值”理念
图表74：善淘网核心资源
图表75：善淘网业务流程
图表76：善淘网流程
图表77：善淘网收入来源
图表78：2014-2015年善淘网运营收入情况（单位：件，元）
图表79：2014年善淘网成本费用情况（单位：元）
图表80：善淘网公益资金使用
图表81：善淘网商业模式结构图
图表82：富平家政学校基本情况
图表83：富平家政学校发展特色
图表84：花旦工作室行动及目标
图表85：花旦工作室运行项目和活动
图表86：北京笃挚优游文化发展有限公司基本信息
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图表87：北京笃挚优游文化发展有限公司运营模式
图表88：欣耕工坊运作模式
图表89：欣耕工坊完成的助学项目
图表90：欣耕工坊运作模式
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图表92：中国社会企业治理模式
图表93：估算市场需求的方法
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图表96：至2022年最具投资潜力行业投入资本总结
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图表99：小学入学率净值和小学教师学生比率
图表100：基础教育市场规模预计
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图表102：亚洲各国关键医疗指标分析
图表103：发展中亚洲农村医疗行业市场价值估算
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