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一、报告简介
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二、报告目录及图表目录

       1语音技术趋势展望

       1.1人机交互发展历程(1930-2016年)

计算机诞生以来，人机交互随着技术的发展，从纸带、键盘、鼠标到触摸屏，再到语音
，经历了翻天覆地的改变。从人适应机器慢慢转变为机器适应人，技术使得机器逐渐以使人
舒适的方式进行交互。

图：人机交互发展历程
 
资料来源：公开资料，中国报告网整理
       1.2语音交互

大多数语音产品的设计目前还是技术驱动型的，通常是先实现某种技术，再考虑如何让
用户使用。实际上，可以根据技术的发展趋势提前做好产品功能布局，比如优先实现技术依
赖度较低的却有高频需求或创新需求的功能。语音交互主要有以下几个特点:

       (1)对消费者的益处。

       语音交互与GUI相比有速度快、操作简单、个性化等优势。

       (2)效率优势—速度快。

人平均每分钟可以说150个字，用手打字只有40个。尤其在移动设备和物联网设备上，
语音交互的优势尤为明显，如智能手表、智能电视等设备。

       (3)操作优势—简单。

语音输人无须用手，只需要简单的口令即可完成较为复杂的GUI交互操作，相对于GUI
指令输人效率会提高很多。

       (4)个性化优势。
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语音交互会更多地利用上下文的指令驱动，并且无须键盘干预。尤其是具备学习能力的
设备通过对用户过往行为习惯的采集，能够根据之前的问题、交互、位置以及其他语义理解
问题的大背景，给出最合适的服务。

       (5)语音交互任意人口VSGUI固定人口。

语音交互处理随机性指令有先天优势，无须遵循GUI的线性目录结构逐级操作。对于语
音交互，一条指令即可完成多步复杂的操作，而且人口是任意的，并且不仅不与GUI冲突，
还可以相辅相成。

       (6)成本低十尺寸小。

语音只需要麦克风、扬声器、处理器、联网功能，特别适用于智能穿戴和物联网产品。
例如，智能手表使用语音交互大大提升了其交互效率，为其应用场景增加了更多的可能。

图：智能手表
 
资料来源：公开资料，中国报告网整理
       1.3人工智能

人工智能的发展使得自然语意识别以及处理技术体验提升。用户可以使用自然的语言与
设备对话，而不必使用机器预设的指令完成交互。简而言之，“设备可以讲人话了”。

       (1)关键技术瓶颈。

       语音交互技术持续进步，但仍然存在一些问题。瓶颈主要是识别率和处理延迟。

       ①识别率。

识别率一直是语音交互最核心的技术指标，目前最领先的语音技术依然只有95%的识别率。

百度公司首席科学家吴恩达表示:“假如语音识别准确率从95%上升到9900，所有人都会
从现在的极少使用转变为一直使用，大多数人低估了95%与99%准确率之间的区别—99%将
会改变游戏。”从数据上看，95%的识别率已经相当高了，其实这个指标可能是实验室的最
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佳结果，对于环境、设备、输人源的要求都较高。而实际工作中会受到环境影响、设备稳定
性影响，加之输人源的差异，语音识别率则会有所下降，难以达到9500。另外，实际场景
中完成一个任务是需要多次交互的，这样，错误率又会呈指数叠加。假设日常环境平均识别
率达到9000，平均需要3次交互完成一个任务。那么累计识别率为(9000)3一72.900。如果
识别率能够稳定达到9900，那么累计识别率将高达(9900)3一9700,“改变游戏”将成为必然。

       ②处理延迟。

交互的处理延迟是一个关键指标，这不仅仅体现在交互效率上，更会对用户心理产生重
大影响。相比之下GUI的响应时间大都是非常短的，超过1s的响应就会觉得有些慢了。

       ③小结。

95%的识别率和处理延迟依然是个门槛，如何通过产品设计，提升识别率、降低用户的
交互延迟，是当前需要重点关注的问题。

       ④小贴士。

降低不确定的预期，提升可感知的预期;降低交互的开放性，利用复合型交互提升交互
效率。

       (2)把握趋势，洞察机会。

       ①语音词汇识别持续发展。

截至2016年，谷歌基于英文的词汇识别技术在安静的环境中已经接近人类的基本水平
。依照过去四十多年的发展趋势，在未来的5年内，语音词汇识别率将接近10000。

图：语音技术与研究
 
资料来源：公开资料，中国报告网整理
       ②语音识别率逐年稳定递增。

百度、谷歌、SoundHound的语音识别率均在逐年增长，目前均达到了94%以上，5年
内突破99%的概率也比较大。
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       ③小结。

未来5年是语音产品非常关键的成长期，多家技术公司齐头并进，市场争夺将会非常激
烈。未来几年的用户占有率将会决定未来的市场格局。

       ④小贴士。

       提前布局产品，提前建立合作关系，提前培养种子用户群。

       2小结

虽然现在的智能语音还像一个3岁小孩，但它的语言能力将会快速发展，它将更加了解
我们细腻的思想，并协助我们表达心意，世界一定会变得很不一样。

“语言，是人类用来表达内心思想与感情的方法。它并非与生俱来，必须经过学习方能
使用，也不能算是一种完美的沟通方式。人类所建立的语言沟通模式，只是利用各种声音的
组合来表示精神的状态。”

中国报告网发布的《2017-2022年中国语音产品行业发展调研及投资价值评估报告》内
容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场前
景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心
等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论
到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政府
部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投
资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的
重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
据主要来自于各类市场监测数据库。
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