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一、报告简介

观研报告网发布的《2021年中国电商代运营市场分析报告-市场运营态势与发展前景研究》
涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更
辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业
竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威
数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到
微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/hulianwang/532626532626.html

报告价格：电子版: 8200元    纸介版：8200元    电子和纸介版: 8500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

       1、行业主管部门、监管体制
根据中国证监会发布的《上市公司行业分类指引》（2012年修订），电商代运营所属

行业为“I信息传输、软件和信息技术服务业”。根据国家统计局国民经济行业分类标准（GB/
T4754－2011），电商代运营属于“I信息传输、软件和信息技术服务业”之“64互联网和相关
服务”。

根据观研报告网发布的《2021年中国电商代运营市场分析报告-市场运营态势与发展前
景研究》显示。电商代运营行业的主管部门为商务部、工业和信息化部、国家互联网信息办
公室、国家市场监督管理总局等，主要行业自律组织为中国互联网协会。
       2、主要法规及产业政策

观研报告网发布的资料显示，我国相关部门制定了一系列支持电商代运营行业的法律法
规和政策。
行业相关法律法规
法律法规
颁布文号
颁布年份
主要内容
《中华人民共和国电信条例》
2000年国务院令第291号
2000年
国家对电信业务经营按照电信业务分类，实行许可制度。经营电信业务，必须依照本条例的
规定取得国务院信息产业主管部门或者省、自治区、直辖市电信管理机构颁发的电信业务经
营许可证。未取得电信业务经营许可证，任何组织和个人不得从事电信业务经营活动。电信
业务分为基础电信业务和增值电信业务，经营增值电信业务，须取得《增值电信业务经营许
可证》。
《互联网信息服务管理办法》
2000年国务院令第292号
2000年
主要规范互联网信息服务相关主体和行为。该办法规定，互联网信息服务分为经营性和非经
营性两类，经营性互联网信息服务是指通过互联网向上网用户有偿提供信息或者网页制作等
服务活动。国家对经营性互联网信息服务和对非经营性互联网信息服务分别实行许可制度和
备案制度。从事经营性互联网信息服务，应当向省、自治区、直辖市电信管理机构或者国务
院信息产业部主管部门申请办理互联网信息服务增值电信业务经营许可证。新闻、出版、教
育、卫生、药品监督管理、工商行政管理和公安、国家安全等有关主管部门，在各自职责范



观研报告网 www.chinabaogao.com

围内依法对互联网信息内容实施监督管理。
《关于加快电子商务发展的若干意见》
国办发〔2005〕2号
2005年
我国政府部门首次提出加快电子商务发展，要求充分认识电子商务对国民经济和社会发展的
重要作用；完善政策法规环境，规范电子商务发展；加快信用、认证、标准、支付和现代物
流建设，形成有利于电子商务发展的支撑体系；提升电子商务技术和服务水平，推动相关产
业发展等。
《关于大力发展电子商务加快培育经济新动力的意见》
国发〔2015〕24号
2015年
法无禁止的市场主体即可为，法未授权的政府部门不能为，最大限度减少对电子商务市场的
行政干预。在放宽市场准入的同时，要在发展中逐步规范市场秩序，营造公平竞争的创业发
展环境，进一步激发社会创业活力，拓宽电子商务创新发展领域。
《关于推进线上线下互动加快商贸流通创新发展转型升级的意见》
国办发〔2015〕72号
2015年
大力发展线上线下互动，对推动实体店转型，促进商业模式创新，增强经济发展新动力等具
有重要意义。为落实国务院决策部署，推进线上线下互动，加快商贸流通创新发展和转型升
级，提出以下意见：鼓励线上线下互动创新；激发实体商业发展活力；健全现代市场体系；
完善政策措施。
《中华人民共和国电子商务法》
中华人民共和国主席令（第七号）
2018年
电子商务法是指调整平等主体之间通过电子行为设立、变更和消灭财产关系和人身关系的法
律规范的总称；是政府调整、企业和个人以数据电文为交易手段，通过信息网络所产生的，
因交易形式所引起的各种商事交易关系，以及与这种商事交易关系密切相关的社会关系、政
府管理关系的法律规范的总称。
《关于加快发展流通促进商业消费的意见》
国办发〔2019〕42号
2019年
顺应商业变革和消费升级趋势，鼓励运用大数据、云计算、移动互联网等现代信息技术，促
进商旅文体等跨界融合，形成更多流通新平台、新业态、新模式。引导电商平台以数据赋能
生产企业，促进个性化设计和柔性化生产，培育定制消费、智能消费、信息消费、时尚消费
等商业新模式。资料来源：观研天下整理
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产业政策
颁布年份
政策
发文部门
相关内容
2007年
《关于网上交易的指导意见（暂行）》
商务部
从网上交易及其参与方、网上交易的基本规则、各参与方的规范行为、网上交易促进等方面
提出指导意见，以维护网上交易参与方的合法权益，促进网上交易健康有序发展。
2007年
《关于促进电子商务规范发展的意见》
商务部
促进电子商务规范发展，引导交易参与方规范各类市场行为。规范电子商务信息传播行为，
优化网络交易环境；规范电子商务交易行为，促进网络市场和谐有序；规范电子支付行为，
保障资金流动安全；规范电子商务商品配送行为，健全物流支撑体系。
2009年
《电子商务模式规范》
商务部
规定了基于互联网技术和网络通信手段缔结的电子商务模式，描述了电子商务模式的基本要
求，规定了服务提供方主体法人资格、服务对象主体法人资格、中立的第三方参与经营、实
物交易、在线支付、售后服务、独立的技术配套设施以及人员技能等方面规范。
2009年
《网络购物服务规范》
商务部
规定了基于互联网技术和网络通信手段缔结的网络购物的服务体系，描述了网络购物服务的
合法性、安全性、公平性、合理性等方面的要求，规定了基本原则、网络购物交易方、网络
购物平台提供商、网络支付平台提供商、网络购物辅助服务提供商等方面的行为规范。
2011年
《商务部“十二五”电子商务发展指导意见》
商务部
以科学发展观为指导，以促进电子商务健康快速发展为宗旨，以应用电子商务推动现代商贸
流通体系建设为出发点，完善发展环境，提高应用水平，加快产业带动，加强示范引导，走
出一条既符合国际电子商务发展规律，又具有中国特色的发展道路。
2011年
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《第三方电子商务交易平台服务规范》
商务部
规范第三方电子商务交易平台的经营活动，规定第三方交易平台的设立与基本行为规范、平
台经营者对站内经营者的管理与引导、平台经营者对消费者的合理保护、平台经营者与相关
服务提供者的协调，保护企业和消费者合法权益，促进电子商务的快速发展。
2013年
《关于促进电子商务应用的实施意见》
商务部
到2015年，使电子商务成为重要的社会商品和服务流通方式；电子商务基础法规和标准体
系进一步完善，应用促进的政策环境基本形成，协同、高效的电子商务管理与服务体制基本
建立；电子商务支撑服务环境满足电子商务快速发展需求，电子商务服务业实现规模化、产
业化、规范化发展。
2014年
《网络交易管理办法》
国家工商行政管理总局
从事网络商品交易及有关服务应当遵循自愿、公平、诚实信用的原则，遵守商业道德和公序
良俗；鼓励支持网络商品经营者、有关服务经营者创新经营模式，提升服务水平，推动网络
经济发展；鼓励支持网络商品经营者、有关服务经营者成立行业组织，建立行业公约，推动
行业信用建设，加强行业自律，促进行业规范发展。
2016年
《关于推动电子商务发展有关工作的通知》
国家发展改革委办公厅等9个部门
完善电子商务法规政策环境。健全电子商务支撑体系。加强电子商务基础设施和交易保障设
施建设。积极培育电子商务服务。深化电子商务应用。
2016年
《电子商务“十三五”发展规划》
商务部、中央网信办、发展改革委
总结了“十二五”期间电子商务发展取得的成果，分析了“十三五”期间电子商务发展面临的机
遇和挑战，明确了电子商务发展的指导思想、基本原则和发展目标，提出了电子商务发展的
五大主要任务、17项专项行动和六条保障措施。确立了2020年电子商务交易额40万亿元、
网络零售总额10万亿元和相关从业者5000万人三个发展指标。
2017年
《关于促进移动互联网健康有序发展的意见》
中共中央办公厅、国务院办公厅
围绕一带一路国家战略，推进网上丝绸之路国际合作，促进移动互联网基础设施互联互通，
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大力发展跨境移动电子商务。在第五代移动通信（5G）、下一代互联网、物联网、网络安
全等关键技术和重要领域，积极参与国际标准制定和交流合作。支持移动互联网企业走出去
，鼓励通过多种方式开拓国际市场，加大移动互联网应用、产品、服务海外推广力度，构建
完善跨境产业链体系，不断拓展海外发展空间。
2009年(2017年修订)
《电信业务经营许可管理办法》
工业和信息化部
经营电信业务，应当依法取得电信管理机构颁发的经营许可证。电信业务经营者在电信业务
经营活动中，应当遵守经营许可证的规定，接受、配合电信管理机构的监督管理。电信业务
经营者按照经营许可证的规定经营电信业务受国家法律保护。
2018年
《关于做好电子商务经营者登记工作的意见》
国家市场监督管理总局
规范电子商务行为，促进电子商务持续健康发展，做好电子商务经营者的登记服务工作。
2019年
《2019年国务院政府工作报告》
国务院
提出：发展消费新业态新模式，促进线上线下消费融合发展，培育消费新增长点。健全农村
流通网络，支持电商和快递发展；改革完善跨境电商等新业态扶持政策。
2020年
《关于深入推进电子商务与快递物流协同发展工作的通知》
商务部办公厅、国家邮政局办公室
深入推进电子商务与快递物流协同发展，确保协同发展重点任务和工作举措落地生效，重点
突破：着力解决电商配送“最后一公里”问题，加快推动快递车辆便利通行，加强农村快递物
流体系建设。
2020年
《电子商务信息公示管理办法（征求意见稿）》
商务部
电子商务经营者应当依法公示有关信息或信息的链接标识；鼓励电子商务经营者公示绿色包
装的应用信息以及第三方信用评价的信息，支持电子商务经营者对企业责任、平台责任、公
益事业等内容的公示。（TC）

中国报告网是观研天下集团旗下的业内资深行业分析报告、市场深度调研报告提供商
与综合行业信息门户。《2021年中国电商代运营市场分析报告-市场运营态势与发展前景研
究》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容
。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定
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企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的
权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏
观到微观等多个角度进行市场调研分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
格数据主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型
分析法、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深
分析师对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的
发展方向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。

【报告大纲】

第一章 2017-2020年中国电商代运营行业发展概述
第一节 电商代运营行业发展情况概述
一、电商代运营行业相关定义
二、电商代运营行业基本情况介绍
三、电商代运营行业发展特点分析
四、电商代运营行业经营模式
1、生产模式
2、采购模式
3、销售模式
五、电商代运营行业需求主体分析
第二节 中国电商代运营行业上下游产业链分析
一、产业链模型原理介绍
二、电商代运营行业产业链条分析
三、产业链运行机制
1、沟通协调机制
2、风险分配机制
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3、竞争协调机制
四、中国电商代运营行业产业链环节分析
1、上游产业
2、下游产业
第三节 中国电商代运营行业生命周期分析
一、电商代运营行业生命周期理论概述
二、电商代运营行业所属的生命周期分析
第四节 电商代运营行业经济指标分析
一、电商代运营行业的赢利性分析
二、电商代运营行业的经济周期分析
三、电商代运营行业附加值的提升空间分析
第五节 中国电商代运营行业进入壁垒分析
一、电商代运营行业资金壁垒分析
二、电商代运营行业技术壁垒分析
三、电商代运营行业人才壁垒分析
四、电商代运营行业品牌壁垒分析
五、电商代运营行业其他壁垒分析

第二章 2017-2020年全球电商代运营行业市场发展现状分析
第一节 全球电商代运营行业发展历程回顾
第二节 全球电商代运营行业市场区域分布情况
第三节 亚洲电商代运营行业地区市场分析
一、亚洲电商代运营行业市场现状分析
二、亚洲电商代运营行业市场规模与市场需求分析
三、亚洲电商代运营行业市场前景分析
第四节 北美电商代运营行业地区市场分析
一、北美电商代运营行业市场现状分析
二、北美电商代运营行业市场规模与市场需求分析
三、北美电商代运营行业市场前景分析
第五节 欧洲电商代运营行业地区市场分析
一、欧洲电商代运营行业市场现状分析
二、欧洲电商代运营行业市场规模与市场需求分析
三、欧洲电商代运营行业市场前景分析
第六节 2021-2026年世界电商代运营行业分布走势预测
第七节 2021-2026年全球电商代运营行业市场规模预测
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第三章 中国电商代运营产业发展环境分析
第一节 我国宏观经济环境分析
一、中国GDP增长情况分析
二、工业经济发展形势分析
三、社会固定资产投资分析
四、全社会消费品电商代运营总额
五、城乡居民收入增长分析
六、居民消费价格变化分析
七、对外贸易发展形势分析
第二节 中国电商代运营行业政策环境分析
一、行业监管体制现状
二、行业主要政策法规
第三节 中国电商代运营产业社会环境发展分析
一、人口环境分析
二、教育环境分析
三、文化环境分析
四、生态环境分析
五、消费观念分析

第四章 中国电商代运营行业运行情况
第一节 中国电商代运营行业发展状况情况介绍
一、行业发展历程回顾
二、行业创新情况分析
三、行业发展特点分析
第二节 中国电商代运营行业市场规模分析
第三节 中国电商代运营行业供应情况分析
第四节 中国电商代运营行业需求情况分析
第五节 我国电商代运营行业细分市场分析
一、细分市场一
二、细分市场二
三、其它细分市场
第六节 中国电商代运营行业供需平衡分析
第七节 中国电商代运营行业发展趋势分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

第五章 中国电商代运营所属行业运行数据监测
第一节 中国电商代运营所属行业总体规模分析
一、企业数量结构分析
二、行业资产规模分析
第二节 中国电商代运营所属行业产销与费用分析
一、流动资产
二、销售收入分析
三、负债分析
四、利润规模分析
五、产值分析
第三节 中国电商代运营所属行业财务指标分析
一、行业盈利能力分析
二、行业偿债能力分析
三、行业营运能力分析
四、行业发展能力分析

第六章 2017-2020年中国电商代运营市场格局分析
第一节 中国电商代运营行业竞争现状分析
一、中国电商代运营行业竞争情况分析
二、中国电商代运营行业主要品牌分析
第二节 中国电商代运营行业集中度分析
一、中国电商代运营行业市场集中度影响因素分析
二、中国电商代运营行业市场集中度分析
第三节 中国电商代运营行业存在的问题
第四节 中国电商代运营行业解决问题的策略分析
第五节 中国电商代运营行业钻石模型分析
一、生产要素
二、需求条件
三、支援与相关产业
四、企业战略、结构与竞争状态
五、政府的作用

第七章 2017-2020年中国电商代运营行业需求特点与动态分析
第一节 中国电商代运营行业消费市场动态情况
第二节 中国电商代运营行业消费市场特点分析
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一、需求偏好
二、价格偏好
三、品牌偏好
四、其他偏好
第三节 电商代运营行业成本结构分析
第四节 电商代运营行业价格影响因素分析
一、供需因素
二、成本因素
三、渠道因素
四、其他因素
第五节 中国电商代运营行业价格现状分析
第六节 中国电商代运营行业平均价格走势预测
一、中国电商代运营行业价格影响因素
二、中国电商代运营行业平均价格走势预测
三、中国电商代运营行业平均价格增速预测

第八章 2017-2020年中国电商代运营行业区域市场现状分析
第一节 中国电商代运营行业区域市场规模分布
第二节 中国华东地区电商代运营市场分析
一、华东地区概述
二、华东地区经济环境分析
三、华东地区电商代运营市场规模分析
四、华东地区电商代运营市场规模预测
第三节 华中地区市场分析
一、华中地区概述
二、华中地区经济环境分析
三、华中地区电商代运营市场规模分析
四、华中地区电商代运营市场规模预测
第四节 华南地区市场分析
一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区电商代运营市场规模分析
四、华南地区电商代运营市场规模预测

第九章 2017-2020年中国电商代运营行业竞争情况
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第一节 中国电商代运营行业竞争结构分析（波特五力模型）
一、现有企业间竞争
二、潜在进入者分析
三、替代品威胁分析
四、供应商议价能力
五、客户议价能力
第二节 中国电商代运营行业SCP分析
一、理论介绍
二、SCP范式
三、SCP分析框架
第三节 中国电商代运营行业竞争环境分析（PEST）
一、政策环境
二、经济环境
三、社会环境
四、技术环境

第十章 电商代运营行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优劣势分析
第二节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节 企业
一、企业概况
二、主营产品
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三、运营情况
四、公司优劣势分析
第四节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第五节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析

第十一章 2021-2026年中国电商代运营行业发展前景分析与预测
第一节 中国电商代运营行业未来发展前景分析
一、电商代运营行业国内投资环境分析
二、中国电商代运营行业市场机会分析
三、中国电商代运营行业投资增速预测
第二节 中国电商代运营行业未来发展趋势预测
第三节 中国电商代运营行业市场发展预测
一、中国电商代运营行业市场规模预测
二、中国电商代运营行业市场规模增速预测
三、中国电商代运营行业产值规模预测
四、中国电商代运营行业产值增速预测
五、中国电商代运营行业供需情况预测
第四节 中国电商代运营行业盈利走势预测
一、中国电商代运营行业毛利润同比增速预测
二、中国电商代运营行业利润总额同比增速预测

第十二章 2021-2026年中国电商代运营行业投资风险与营销分析
第一节 电商代运营行业投资风险分析
一、电商代运营行业政策风险分析
二、电商代运营行业技术风险分析
三、电商代运营行业竞争风险分析
四、电商代运营行业其他风险分析
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第二节 电商代运营行业应对策略
一、把握国家投资的契机
二、竞争性战略联盟的实施
三、企业自身应对策略

第十三章 2021-2026年中国电商代运营行业发展战略及规划建议
第一节 中国电商代运营行业品牌战略分析
一、电商代运营企业品牌的重要性
二、电商代运营企业实施品牌战略的意义
三、电商代运营企业品牌的现状分析
四、电商代运营企业的品牌战略
五、电商代运营品牌战略管理的策略
第二节 中国电商代运营行业市场的重点客户战略实施
一、实施重点客户战略的必要性
二、合理确立重点客户
三、对重点客户的营销策略
四、强化重点客户的管理
五、实施重点客户战略要重点解决的问题
第三节 中国电商代运营行业战略综合规划分析
一、战略综合规划
二、技术开发战略
三、业务组合战略
四、区域战略规划
五、产业战略规划
六、营销品牌战略
七、竞争战略规划
第四节 电商代运营行业竞争力提升策略
一、电商代运营行业产品差异性策略
二、电商代运营行业个性化服务策略
三、电商代运营行业的促销宣传策略
四、电商代运营行业信息智能化策略
五、电商代运营行业品牌化建设策略
六、电商代运营行业专业化治理策略

第十四章 2021-2026年中国电商代运营行业发展策略及投资建议
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第一节 中国电商代运营行业产品策略分析
一、服务产品开发策略
二、市场细分策略
三、目标市场的选择
第二节 中国电商代运营行业营销渠道策略
一、电商代运营行业渠道选择策略
二、电商代运营行业营销策略
第三节 中国电商代运营行业价格策略
第四节 观研天下行业分析师投资建议
一、中国电商代运营行业重点投资区域分析
二、中国电商代运营行业重点投资产品分析

图表详见正文······
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