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二、报告目录及图表目录

→内容简介
2009年，全球金融风暴引起的经济萧条将造成中国外向型经济增速减缓，与之相关的快

运快递产业也将受到经济减速影响。因影响与利好的政策不确定因素较多，预计2009年快
运快递增速将低于多年来30%左右的幅度，降至在15%-25%，快运快递的市场容量在750亿
元左右。2009年，从影响程度看，对国际快运快递的影响程度大于对国内快运快递的影响
程度。从影响的区域看，长三角、珠三角、环渤海湾是中国外向型产业的主要集聚区域，也
是国际快运快递与国内快运快递市场容量的集聚区域。因此，对这些区域的快运快递市场影
响程度最大。2009年，新《邮政法》、《邮政法实施细则》将出台。新《邮政法实施细则
》将是一个引起快运快递企业高度关注的法规，如果不能妥善地兼顾内资非邮政快运快递企
业的诉求，也将是一个引起争议最大的法规。影响快运快递发展的部分问题，预计在2009
年开始解决，像快运快递车辆的通行证问题已经从天津开始尝试解决。

2009年，快运快递经营成本提高与行业门槛提高将促进产业集中度进一步提高。新《邮
政法》和新《邮政法实施细则》的出台以及人力等成本不断上涨必将促使非邮政内资快递企
业，特别是同城快递企业和加盟模式的快递企业加速优胜劣汰的步伐。预计将有40%左右同
城快运快递企业、30%的加盟网点面临转型为联合、重组、代理或倒闭。对于规模较小的区
域性加盟快运快递企业，或规模较小的全国性加盟快运快递企业，并处于同质化竞争的状态
而言，随着这类快运快递企业亏损的增多，同时也将有部分这类快递企业面临优胜劣汰。目
前，由于产业集中度的不断提高，快件量将向具有规模以上快运快递企业聚集，预计2009
年这些快运快递企业将会达到35%-60%以上的增长率。2009年，网购继续保持高速增长，
在快运快递市场份额的比重继续增高；成本压力增大同城快递与加盟模式快递企业将调高快
递价格；快递服务产品细分、增值服务与承诺服务成为新的竞争热点；行业将由价格竞争开
始转向服务产品细分、增值服务与承诺服务竞争。预计将有更多的快递企业推出细分市场的
快递服务产品、增值服务产品和承诺服务。

目前，中国经济规模总量增长所带来的巨大变化是快运快递市场获得快速增长的基础。中
国快运快递市场以丰厚的利润回报率、迅猛的增长势头、庞大的市场潜力吸引了国内外众多
企业和创业者的目光。2010年，中国速递业务将以十至十几倍的速度增长。预测到2010年
，中国物流市场规模将每年保持20%的增长速度，而随着中国物流市场的全面开放，中国快
运快递业正迎来最佳的发展时期。这也使得各大快运快递公司不断加大在中国的投入，包括
不断开发创新的产品和服务，以满足不断增长的市场需求，引领中国快运快递市场的发展。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、国
家商务部、国家交通运输部、国务院发展研究中心、中国经济景气监测中心、中国物流行业
协会、国家邮政局、中国快递协会、国内外相关报刊杂志的基础信息、物流业专业研究单位
等公布和提供的大量资料，对我国快运快递行业的发展状况、竞争格局、营销策略等进行了
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研究，并重点剖析了主要细分市场的发展状况和特点以及我国快运快递行业的特点、特征及
运行规律，从而对今后的运行进行了分析预测，给行业内各企业提供快速、精确的决策参考
依据，使企业在剧烈的市场竞争中不断完善战略规划。本报告是快运快递企业、投资机构、
相关单位等准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，把握企业战略发展定位不可或缺的重
要决策依据。
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