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一、报告简介

观研报告网发布的《2018-2024年中国SPA产业市场竞争态势调查与投资发展前景研究报告
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

近年来，对改善亚健康有很大帮助的SPA养生观念，得到了人们广泛的认可与接受，
从而推动了中国SPA水疗业的极大发展。可以预见，SPA水疗业未来将成为继保健品之后健
康产业的又一明日之星。

一、关于顾客对SPA喜好程度的市场调查报告分析 不同类型、不同性别的顾客对
SPA的喜好程度各有不同。太阳之子店务管理商学院大圣顾问通过对全国各大城市顶级会所
、酒店业、俱乐部式SPA等会所顾客对SPA水疗服务喜好的调查研究，分析发现：

关于顾客对SPA的选择标准，调查结果显示：选择都市SPA会所的占45%，选择度假
式SPA会所的占16%，选择俱乐部式SPA会所的占14%，选择酒店SPA 会所的占11%，选
择零售SPA会所的占6%，其他占8%。

图：女性及男性顾客选择SPA项目调查
由上表可见，最受女性和男性欢迎的SPA项目包括：香熏按摩、LULUR去角质、面部

SPA及夏威夷LOMILOMI 按摩。其中，有超过50%的女性体验过最受欢迎的香熏按摩，而
男性中只有38%的人曾经体验过。

图：顾客对进行SPA疗程时所穿服饰的意向调查
         二、人们对SPA的认识误区

从狭义上讲，SPA就是水疗美容与养生，形式各异的 SPA包括冷水浴、热水浴、冷热
水交替浴、海水浴、温泉浴、自来水浴等。每一种浴都能在一定程度上松弛紧张的肌肉和神
经，排除体内毒素，预防和治疗疾病。 从广义上讲，SPA包括人们熟知的水疗、芳香
按摩、沐浴、去死皮等。现代SPA 主要透过人体的五大感官功能，即听觉（疗效音乐）、
味觉（花草茶、健康饮食）、触觉（按摩、接触）、嗅觉（天然芳香精油）、视觉（自然或
仿自然景观、人文环境）等达到全方位的放松，将精、气、神三者合一，实现身、心、灵的
放松。可以说，如今的SPA 已演变成现代美丽补给的代名词，而水疗是SPA最普遍的形式
。

不过，很多人对现代SPA的理解仍然保留有传统的观点和看法，至今还存在多种误区
。太阳之子店务管理学院大圣顾问通过市场走访、调查和诊断发现，美容顾客对SPA 的理
解主要存在以下几种误区：

         【误区一】SPA就是洗个花瓣澡而已
【真相】洗澡只是SPA的形式或者过程之一，顾客抱着这种看法去美容院做SPA，可
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能会觉得洗这样的“澡”又贵又麻烦，还费时间。因此，所做的SPA可能也只会达到清洁肌肤
的最浅层作用而已。

         【误区二】做SPA太闷，不如打手机聊天
【真相】有人说如果李白生活在现代，腰间别着手机，估计他就成不了“诗仙”了。因

为他可能刚有一点写诗的灵感，就会被各种各样的手机铃声烦死。做SPA也是同理，带着手
机，各种世俗烦琐随时有可能在SPA 的过程中引爆，你就不能真正享受SPA了。

         【误区三】 SPA适合所有人
【真相】人的体质、性格、性情千差万别，不同的人对SPA的诉求当然不可能完全一

样。做SPA也需要“具体问题，具体分析”，比如心境浮躁、好动、好胜的人如果去做激励型
的SPA，恐怕就是火上浇油，而不思进取、容易倦怠的人去做身心净化的SPA，恐怕只会更
加倦怠。

【误区四】顾客只能上美容院体验SPA 【真相】社会在不断进步，人们的生活水
平在不断提高，人们对追求高品质生活的意识越来越强烈。以往人们只能在美容院体验SPA
，如今人们对SPA的选择可谓多种多样，像都市型SPA、酒店型SPA、俱乐部型SPA、零售
型SPA，度假村型SPA等。

三、SPA未来发展前景乐观 最近几年，全球SPA产业呈现出惊人的快速增长，甚
至突破了30%的年发展率。在美国休闲旅游产业中，SPA产业连续几年发展率最高；在欧洲
，平均每年使用SPA的人次超过2000万。据ISPA国际SPA协会统计显示，SPA已成为美国
第四大休闲产业，比主题乐园和电影票房还要赚钱。

在全球市场中，男性SPA人口已有增加的趋势，占39%。不过，台湾的女性市场仍是
主流，高达90%的占有率。全球的SPA消费年龄为41岁，在亚洲则为30～35岁，有年轻化
的趋势。对于想要追求心灵及身体舒适的SPA迷们而言，花上100美金接受1～2小时的SPA
按摩、水疗，对他们来说一点也不贵。因此，近年来各种各样的SPA在亚洲各国大城市逐渐
兴起。我国作为亚洲大国，SPA的青睐者越来越多，一些高档饭店也纷纷增加SPA设施，以
满足高端客人的需求。

自2003年SPA登陆上海至今，我国各大城市房地产商，包括酒店业者已充分感受到SP
A的诱惑力，纷纷在高档楼盘会所以及星级酒店内大打SPA牌。毫无疑问，这是一个快速成
长的新兴产业与市场。

四、我国SPA水疗未来发展趋势 当 SPA成为一种时尚的时候，我们越来越关注
它存在的价值。那么，我们该怎样看待中国 SPA水疗的发展元素呢？

1. 高品质生活的象征 因为SPA满足了现代都市人的需求，会有越来越多的人接受
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并喜欢它。顾客在SPA 天地里，可以美化容颜、健美体形、修心养生，感受花草雨露的滋
润和美疗师温柔手法的呵护。可以说, SPA是一座补充能源的“身心美容充电站”, 也是展示现
代人生活品位的一种方式。

2. 技术、服务、产品要求将越来越高 当SPA越来越备受青睐的同时，竞争也会越
来越激烈，那些虚有名头，而相关服务、技术、产品等跟不上的SPA终将被淘汰出局，市场
将更规范。人们的SPA消费会趋于成熟、理性，只有经得起考验的品牌才会雄踞市场。

3. 消费市场多极化 SPA自身的魅力吸引着广大的都市人，无论是高收入的白领阶
层，还是中低收入的工薪阶层，对这方面的需求都越来越多。从整个市场情形来看，那些高
收入的人士越来越追求精致、高品质的生活，高档大型的SPA是他们首选；而对于那些中低
收入的美容爱好者来说，高档的SPA离他们可能有点太远，但他们却可以将SPA产品买回家
自己做护理。享受美容师的专业服务和在家享受自己的护理是消费市场多极化的明显标志。

4. SPA范畴将大大扩展 健康的身体、光洁的肌肤以及优美的曲线，是顾客们一直
所追求的。在未来的SPA行业，SPA 将超出以往美容所涉及的范畴，众多特色的 SPA 治疗
，像音乐、颜色治疗疗程、天然温泉治疗等特色疗法都会备受关注。那些拥有高科技美容仪
器、顶级美容产品以及一对一为顾客提供美容健身运动计划和健康美容咨询的SPA也会大受
欢迎。

可以说，SPA WEEK是一种文化现象。在不久的将来，顾客定时去SPA会所享受会变
得像均衡饮食和定时锻炼一样至关重要。顾客通过SPA疗程达到减压、戒烟、改善身体循环
、促进减肥的效果。我们的目标则是使SPA WEEK成为一种趋势，在国内每一个城市都有
大量的SPA会所参与这个项目，通过各种SPA疗程来满足人们追求时尚享受和渴求健康身体
的主要需求。

观研天下发布的《2018-2024年中国SPA产业市场竞争态势调查与投资发展前景研究
报告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向
、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家
信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境
，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公
司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确
竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不
可或缺的重要工具。 本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数
据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据
主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库
及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。

【报告大纲】
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第一章 SPA行业基本概况
第一节 SPA概念及分类
一、SPA概念
二、SPA分类
三、SPA功效
四、SPA会所形式
第二节 SPA服务项目
一、一般按摩项目
二、特别按摩项目
三、全身护理项目
第三节 SPA文化的兴起
一、SPA文化起源
二、美国SPA发展
三、日本SPA发展
四、台湾SPA发展
五、新加坡SPA发展
第四节 目标客户
一、城市女性消费特征
二、亚健康人群市场
三、高收入人群众市场分析
四、白领/外企员工市场分析
五、高净值人群市场分析

第二章 中国SPA行业发展情况分析
第一节 SPA行业法律环境分析
一、美容业开业和技术要求
二、医疗美容分级管理目录
三、化妆品标识管理规定
四、SPA行业技师技能要求
五、各地按摩行业规范意见
第二节 中国SPA行业发展现状分析
一、SPA行业需求环境
二、SPA行业发展历程
三、SPA中心数量统计
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四、SPA服务消费人数
五、SPA行业市场规模
六、SPA行业盈利水平
七、SPA行业标准缺失
八、SPA市场热的冷思考
第三节 中国SPA行业竞争格局分析
一、SPA行业竞争格局
二、SPA区域竞争格局
三、SPA品牌竞争格局
四、SPA行业竞争态势
五、SPA行业竞争力分析
第四节 中国SPA市场运营分析
一、SPA会所经营模式
二、SPA会所客源
三、SPA会所管理策略
四、高端SPA会所经营对策

第三章 SPA会所细分市场需求分析
第一节 不同类型SPA会所市场分析
一、高档SPA会所市场需求分析
二、中低档SPA会所市场需求分析
第二节 不同群体SPA消费需求分析
一、白领阶层
（一）白领阶层SPA消费需求
（二）白领阶层SPA消费规模
（三）白领阶层SPA消费潜力
二、家庭主妇
（一）家庭主妇SPA消费需求
（二）家庭主妇SPA消费规模
（三）家庭主妇SPA消费潜力
三、商业人士
（一）商业人士SPA消费需求
（二）商业人士SPA消费规模
（三）商业人士SPA消费潜力
第三节 不同城市SPA消费需求分析
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一、一线城市
（一）一线城市SPA消费需求
（二）一线城市SPA消费规模
（三）一线城市SPA发展潜力
二、二三线城市
（一）二三线城市SPA消费需求
（二）二三线城市SPA消费规模
（三）二三线城市SPA发展潜力

第四章 SPA行业消费者行为调研
第一节 SPA市场消费特点分析
一、SPA服务消费动机分析
（一）购买动机-求实
（二）购买动机-求美
（三）购买动机-求名
（四）购买动机-从众
（五）购买动机-疑虑
二、消费者消费心理特征分析
（一）消费的时尚心理
（二）消费的实用心理
（三）消费的自尊心理
（四）消费的攀比心理
第二节 SPA消费群体基本情况
一、SPA消费者年龄分布
二、SPA消费者性别分布
三、SPA消费者地域分布
四、SPA消费者职业分布
五、SPA消费者收入分布
第三节 SPA消费者消费行为分析
一、SPA消费频率调查分析
二、SPA消费金额调查分析
三、SPA信息渠道调查分析
四、SPA消费影响因素分析
五、SPA消费品牌偏好分析
六、SPA消费类型偏好分析
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七、SPA市场消费决策分析
第四节 SPA市场消费趋势分析
第五节 SPA消费群体营销策略
一、所需型的消费者
二、可有可无型顾客
三、讲面子型消费者
四、渐进型的消费者
五、免费型的消费者

第五章 SPA会所市场运作策略分析
第一节 SPA会所加盟营销分析
一、连锁经营基本模式
二、连锁加盟模式现状
三、连锁加盟模式优劣势
四、SPA连锁机构加盟优势
五、男士SPA连锁加盟成趋势
第二节 SPA行业营销方式
一、体验式营销
二、会员制营销
三、口碑营销
四、关系营销
五、知识营销
第三节 SPA行业品牌营销战略
一、目标市场滚动发展策略
二、通路运作策略
三、品牌运作策略
四、区域市场发展策略
第四节 SPA营销重点客户战略实施
一、实施重点客户战略的必要性
二、合理确立重点客户
三、对重点客户的营销策略
四、强化重点客户的管理
五、过程要重点解决的问题

第六章 重点城市SPA行业消费需求分析
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第一节 北京市
一、SPA消费环境分析
二、SPA市场需求现状
三、SPA市场竞争格局
四、SPA市场投资动向
五、SPA市场需求潜力
第二节 上海市
一、SPA消费环境分析
二、SPA市场需求现状
三、SPA市场竞争格局
四、SPA市场投资动向
五、SPA市场需求潜力
第三节 广州市
一、SPA消费环境分析
二、SPA市场需求现状
三、SPA市场竞争格局
四、SPA市场投资动向
五、SPA市场需求潜力
第四节 深圳市
一、SPA消费环境分析
二、SPA市场需求现状
三、SPA市场竞争格局
四、SPA市场投资动向
五、SPA市场需求潜力
第五节 西安市
一、SPA消费环境分析
二、SPA市场需求现状
三、SPA市场竞争格局
四、SPA市场投资动向
五、SPA市场需求潜力
第六节 南京市
一、SPA消费环境分析
二、SPA市场需求现状
三、SPA市场竞争格局
四、SPA市场投资动向
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五、SPA市场需求潜力
第七节 杭州市
一、SPA消费环境分析
二、SPA市场需求现状
三、SPA市场竞争格局
四、SPA市场投资动向
五、SPA市场需求潜力
第八节 武汉市
一、SPA消费环境分析
二、SPA市场需求现状
三、SPA市场竞争格局
四、SPA市场需求潜力
第九节 成都市
一、SPA消费环境分析
二、SPA市场需求现状
三、SPA市场投资动向
四、SPA市场需求潜力
第十节 重庆市
一、SPA消费环境分析
二、SPA市场需求现状
三、SPA市场竞争格局
四、SPA市场投资动向
五、SPA市场需求潜力

第七章 SPA相关产品市场需求分析
第一节 护肤品市场需求分析
一、化妆品行业发展概况
二、化妆品市场规模分析
三、护肤品市场零售规模
四、护肤品市场结构分析
五、高端化妆品市场规模
六、护肤品产品价格回顾
第二节 香薰精油市场需求分析
一、香薰精油市场概况
二、精油市场产量规模
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三、精油市场销售规模
四、精油细分市场分析
（一）女士精油
（二）男士精油
（三）儿童精油
五、香薰精油品牌排名
（一）高级精油
（二）中档精油
（三）平价精油
六、香薰精油销售渠道
七、精油投资潜力分析
八、精油投资吸引力分析
第三节 美容仪器市场需求分析
一、美容仪器重要性分析
二、国内美容仪器行业现状
三、美容仪器行业现存问题
四、美容仪器成本回收策略
五、美容仪器选择策略建议

第八章 SPA相关竞争行业发展情况分析
第一节 美容院行业发展现状
一、美容院特点及类型
二、美容院的人员状况
三、美容院的技术现状
四、美容院的经营现状
五、美容院的销售现状
六、美容院的管理现状
七、美容院经营新模式
八、未来美容院热点项目
第二节 足疗按摩行业发展现状
一、按摩行业社会意义
二、按摩市场发展概况
三、盲人按摩市场现状
四、足疗按摩行业标准
五、按摩行业现存问题
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六、保健按摩规范实施
七、按摩行业发展建议

第九章 重点SPA会所经营情况分析
第一节 自然美
一、品牌基本情况
二、品牌盈利模式
三、品牌服务网络
四、品牌服务特色
五、品牌经营情况
六、品牌竞争优势
第二节 现代美容
一、品牌基本情况
二、品牌经营状况
三、品牌服务网络
四、品牌竞争优势
五、品牌在华情况
第三节 豪柏国际
一、品牌基本情况
二、品牌发展情况
三、品牌服务网络
四、品牌资质荣誉
五、品牌竞争优势
第四节 佐登妮丝
一、品牌基本情况
二、品牌技术优势
三、品牌产品情况
四、品牌经营情况
五、品牌服务特色
第五节 路易芬尼
一、品牌基本情况
二、品牌发展历程
三、品牌竞争优势
四、品牌顾客管理
第六节 喜芙浓
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一、品牌基本情况
二、品牌产品特色
三、品牌技术优势
四、品牌经营规模
五、品牌经营模式
六、品牌营销政策
第七节 善泉SPA
一、品牌基本情况
二、品牌竞争优势
三、品牌服务价格
第八节 雪依氏
一、品牌基本情况
二、品牌经营模式
三、品牌经营优势
四、品牌发展态势
第九节 秀颜国际
一、品牌基本情况
二、品牌发展历程
三、品牌经营情况
四、品牌竞争优势
第十节 其他企业
一、纳兰
（一）品牌基本情况
（二）品牌特色服务
（三）品牌经营情况
二、京都薇薇
（一）品牌基本情况
（二）品牌竞争优势
（三）品牌市场定位

第十章2018-2024年中国SPA行业发展前景趋势及投资建议
第一节2018-2024年SPA行业发展趋势预测
一、中国SPA未来发展趋势
二、中国SPA行业发展方向
三、中国SPA行业竞争趋势
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四、男士SPA会所市场空间
五、中国SPA会所数量预测
六、中国SPA市场规模预测
七、SPA服务消费人数预测
第二节2018-2024年SPA行业投资机会和前景
一、投资男士养生市场前景
二、高端SPA会所经营方向
三、SPA相关行业商机分析
四、SPA相关产品经营建议
第三节2018-2024年SPA会所建设投资所需条件
一、SPA会馆建店准备工作
二、SPA会所开办准备条件
三、SPA会所选址策略分析
四、SPA会所投资预算分析
五、SPA会所装修费用解析
六、SPA会所美化布局建议
第四节2018-2024年SPA会所投资风险及建议
一、SPA会所投资风险预警
（一）市场风险
（二）技术风险
（三）经营风险
（四）人才风险
（五）政策法律风险
（六）退出风险
二、SPA会所价格定位策略
三、SPA会所品牌定位策略
四、SPA会所产品定位策略

图表2016-2017年中国女性人口数量及其占比
图表 中国女性健康服务细分市场特点
图表 中国高收入阶层分类和构成比例
图表2017年中国高净值人群地域分布图
图表2016-2017年高净值人群规模过万的省（直辖市、自治区）
图表2017年中国高净值人群按职业与可投资资产规模分布示意图
图表 美容外科一级项目
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图表 美容外科二级项目
图表 美容外科三级项目
图表 美容外科四级项目

（GYZQJP）
图表详见报告正文
特别说明：观研天下所发行报告书中的信息和数据部分会随着时间变化补充更新，报告发行
年份对报告质量不会有任何影响，并有助于降低事业单位投资风险。

详细请访问：http://baogao.chinabaogao.com/meirong/311408311408.html
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