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一、报告简介

观研报告网发布的《2020年中国物业管理市场前景研究报告-行业深度分析与投资前景预测
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/wuye/391312391312.html
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二、报告目录及图表目录

近年来随着房地产市场的发展，我国物业管理也随之不断发展。根据数据显示，截止
到2019年11月，我国房地产开发投资121265亿元，同比增长10.2%；其中住宅投资89232
亿元，增长14.4%。
2013-2019年11月全国房地产开发投资统计及增长情况   数据来源：国家统计局

进入2019年，我国房地产施工面积呈现平稳增长。数据显示，截止到2019年11月，我
国房地产开发企业房屋施工面积874814万平方米，同比增长8.7%；新开工面积205194万平
方米，同比增长8.6%；竣工面积63846万平方米，同比下降4.5%。
2019年2-11月我国房地产开发企业房屋施工面积情况   数据来源：国家统计局
2019年2-11月我国房地产开发企业房屋竣工面积情况   数据来源：国家统计局
2019年1-11月全国房地产施竣工面积及新开工面积
 
2019年1-11月数值
同比增速（%）
房屋施工面积（万平方米）
874814
8.7
其中：住宅
613566
10.1
办公楼
36782
4
商业营业用房
99429
-2.1
房屋新开工面积（万平方米）
205194
8.6
其中：住宅
151447
9.3
办公楼
6348
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15.7
商业营业用房
17134
-5
房屋竣工面积（万平方米）
63846
-4.5
其中：住宅
45271
-4
办公楼
2357
-9.7
商业营业用房
7481
-10.2 资料来源：国家统计局

得益于居民支出能力的提升、房地产市场高速发展后的天量存量物业，使得近年来我
国物业管理行业发展呈现不断提升的态势，到目前行业正处于高速发展的黄金时期，预计到
2020年，市场规模将超1万亿。数据显示，2018年我国物业管理行业营收为7043.63亿元，
同比增长17.25%；管理物业总面积为279.3亿平方米，同比增长13.2%；从业人口接近1000
万人，同比增长8.7%。
2012-2018年我国物业管理行业经营收入情况   数据来源：中国物业管理协会
2012-2018年中国物业管理行业管理面积统计及增长情况   数据来源：中国物业管理协会
2012-2018年中国物业管理行业从业人口统计及增长情况   数据来源：中国物业管理协会

行业集中度方面也得到快速提升。根据数据显示，2018年，500强物业服务企业营业收
入2831.76亿元，占总体的40.2%;500强企业物业管理项目70403个，管理面积118.87亿平
方米，占行业总面积的42.56%。而百强企业管理面积均值更是达到了3718.13万平方米，市
场份额近四成。其中万科物业、绿城物业、碧桂园服务控股、保利物业、长城物业集团、恒
大金碧物业、雅居乐雅生活服务、深圳市金地物业、龙湖物业服务集团、金科物业服务有限
公司是2019年中国物业服务百强企业Top10企业。未来随着行业的发展，行业集中度仍进一
步提升。
2015-2018年中国百强企业管理规模及市场份额统计情况   数据来源：中国物业管理协会
2019年中国物业服务百强企业Top10
排名
企业名称
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1
万科物业
2
绿城物业
3
碧桂园服务控股
4
保利物业
5
长城物业集团
6
恒大金碧物业
7
雅居乐雅生活服务
8
深圳市金地物业
9
龙湖物业服务集团
10
金科物业服务有限公司 资料来源：互联网

格局方面，当前我国物业管理行业格局还没有稳定，整体呈现“大市场、小龙头”的竞争
格局。因此为抢占市场份额而扩展管理规模成为各企业第一要务。自2018年以来，我国主
要上市物业企业的在管面积大多保持较高增速。但从扩张途径来看，各家企业均不相同，但
总的来说要有三种途径。其分别是以碧桂园服务为代表的较强依赖兄弟企业的公司，以绿城
服务为代表的依靠自身品质向第三方开发商拓展的公司，以及以雅生活服务为代表的凭借收
并购快速扩张的公司。
三种面积拓展模式优劣对比情况
模式
资质要求
优点
缺点
代表企业
获取兄弟房企资
源
背靠大型地产开
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发商
面积拓展高确定性，或有获得更高物业
费可能
或削弱公司自身市场化拓展意愿，对关联房企形成较大
依赖，品质或有下滑可能
碧桂园服务、
新城悦服务等
靠品牌获取第三
方开发商资源
自身品质突出，具
有品牌溢价
在行业高速扩张期可获得较好增长，在
进入存量市场博弈时或靠品牌致胜
品牌打造并非一朝一夕，具备品牌溢价企业相对较少，
且品质的提升需要长期较高技术投入与较强管理支撑
绿城服务、永
升生活服务等 资料来源：互联网（ww）

中国报告网是观研天下集团旗下打造的业内资深行业分析报告、市场深度调研报告提
供商与综合行业信息门户。《2020年中国物业管理市场前景研究报告-行业深度分析与投资
前景预测》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略
等内容。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正
确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道
发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践
、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。
        

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
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格数据主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型
分析法、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深
分析师对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的
发展方向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。
【报告大纲】
第一章 中国物业管理行业概念界定及行业发展环境剖析
第一节 物业管理行业的概念界定及统计口径说明
一、物业管理行业的定义
二、物业管理的形式分类
三、物业管理所属的国民经济分类及研究范围
四、本报告数据来源及统计口径说明
第二节 物业管理行业政策环境
一、行业管理体制及监管机构介绍
（1）监管机构
（2）管理体制
二、物业管理相关标准
三、行业发展国家性政策汇总及重点政策解读
（1）政策汇总
（2）重点政策解读
四、行业发展区域性政策汇总解读
五、政策环境对行业影响
第三节 物业管理行业技术环境分析
一、物业管理信息化及智能化现状
二、新兴技术对物业管理的影响
三、物业管理相关专利的申请及公开情况
（1）申请专利数量
（2）公开专利数量
（3）热门申请人
（4）热门技术领域
四、物业管理技术趋势
（1）数据化
（2）智慧社区化
（3）人本化
五、技术环境对行业的影响分析
第四节 物业管理行业社会环境分析
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一、中国城镇化水平
（1）城镇居民收入
（2）城镇居民支出
（3）居民消费结构
（4）居民居住支出所占比重
二、中国物业管理满意度现状
三、社会环境对行业发展的影响分析
（1）有利因素
（2）不利因素
第二章 国际物业管理行业发展经验借鉴
第一节 美国物业管理行业发展分析
一、美国物业管理概况
二、美国物业管理的特点
（1）专业化管理
（2）服务周到
（3）职业化体系完备
三、中美物业管理的比较
（1）关于业主委员会的性质
（2）关于业主物业费拖欠问题
（3）关于物业管理公司的服务
四、美国物业管理的可借鉴之处
（1）推行多样化物业服务模式
（2）搭建公共服务平台
（3）加快引入物业保险
第二节 英国物业管理行业发展分析
一、英国物业管理概况
二、英国物业管理的特点
（1）物业管理行业由行业协会负责协调
（2）物业管理行业高度市场化
三、中英物业管理的比较
四、英国物业管理的可借鉴之处
（1）政府对物业管理活动中的干预和监督不可缺少
（2）加大对物业管理从业人员的培训，是提高物业管理服务水平的根本途径
第三节 日本物业管理行业发展分析
一、日本物业管理概况
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二、日本物业管理的特点
（1）超前管理意识
（2）高度重视清洁工作
（3）重视各类人员的培训
三、中日物业管理的比较
四、日本物业管理的可借鉴之处
（1）重视消防安全和残疾人设施
（2）充分考虑环保节约
（3）运用先进的技术和管理理念
第四节 新加坡物业管理行业发展分析
一、新加坡物业管理概况
二、新加坡物业管理的特点
三、中新物业管理的比较
四、新加坡物业管理的可借鉴之处
（1）坚持人本主义，重视邻里和睦
（2）以高楼绿地为目标，注重物业环境的建设与管理
（3）国家重视，从业人员素质高
（4）管理的智能化水平高，服务维修及时
第三章 中国物业管理行业发展现状分析
第一节 中国物业管理发展概况
一、行业发展历程
二、行业发展整体特征
（1）市场高度分散但行业集中度逐步提升
（2）区域化明显但差距逐渐缩小
（3）住宅物业是主要的管理业态
（4）劳动密集型，从业人员快速增长
第二节 物业管理行业参与者分析
一、物业管理行业的企业区域分析
二、物业管理行业的从业人员分析
第三节 物业管理行业管理规模分析
一、物业管理行业的百强管理面积分析
二、物业管理行业的百强管理规模及市场份额
三、物业管理行业百强业态分析
第四节 物业管理行业经营效益分析
一、物业管理行业百强企业营业收入变化分析
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二、物业管理行业百强企业营业收入组成分析
三、物业管理行业百强企业营业成本分析
四、物业管理行业企业盈利能力分析
第五节 物业管理行业服务质量分析
一、物业管理行业服务类型
（1）物业管理公共服务
（2）物业管理专项服务
（3）物业管理特约服务
二、物业管理服务质量分析
（1）专业化分工分析
（2）业主满意度分析
第六节 物业管理收费方式的比较分析
一、物业管理费的构成
二、物业管理费的用途
三、物业管理收费方式的比较分析
（1）物业管理的两种收费方式
（2）两种收费方式的比较分析
四、物业管理费收取存在的问题及对策
（1）物业服务收费矛盾纠纷的原因
（2）物业服务收费矛盾解决的基本思路
（3）解决物管费困局的新思考
第四章 中国物业管理行业竞争结构分析
第一节 物业管理行业竞争格局分析
第二节 我国物业管理行业竞争结构分析
一、现有企业间的竞争分析
二、潜在进入者威胁分析
（1）房地产开发商
（2）物业管理的专业分承包商
（3）房地产中介代理公司
（4）酒店业
（5）渠道运营商
三、替代品威胁分析
四、对消费者议价能力分析
五、对供应商议价能力分析
六、物业管理行业竞争结构图
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第三节 物业管理行业竞争趋势分析
一、物业管理企业经营并购加剧
二、物业管理企业专业服务细分化
三、物业管理内容创新化
（1）管理模式创新
（2）服务模式创新
四、物业管理企业竞争全球化
第五章 物业管理产业链及价值链分析
第一节 物业管理在房地产行业产业链中的地位
一、房地产行业产业链及价值链分析
二、物业管理与房地产开发关系分析
（1）物业管理是房地产开发的后端服务
（2）房地产分拆物业管理公司上市
三、物业管理与房地产开发方向分析
（1）物业管理“反哺”地产开发
（2）物业助推房地产企业扩大规模和覆盖范围
（3）物业结合租售，助力房企业拓展租赁业务
第二节 房地产开发建设情况分析
一、房地产供需现状分析
（1）房地产需求的特点
（2）房地产供给的特点
（3）房地产竣销比
二、房地产发展速度分析
三、房地产行业盈利空间分析
第三节 存量房交易市场分析
第六章 中国物业管理行业细分市场分析
第一节 住宅物业管理市场分析
一、政策背景下住宅投资情况分析
二、住宅物业市场供求形势分析
三、住宅物业管理主要企业分析
四、住宅物业管理市场需求分析
第二节 商业物业管理市场分析
一、商业物业开发投资分析
二、商业物业市场供求形势分析
三、商业物业管理主要企业分析
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四、商业物业管理市场需求分析
第三节 其他物业管理市场分析
一、其他商品房物业市场分析
（1）其他物业行业投资分析
（2）其他物业开发建设分析
（3）其他物业市场销售分析
（4）其他物业销售价格分析
二、其他物业管理市场需求分析
三、其他物业管理类招标情况
第七章 中国重点城市物业管理市场分析
第一节 深圳物业管理行业发展分析
一、深圳物业管理行业发展规模
二、深圳物业管理企业的资质结构
三、深圳物业管理业的人才结构
四、深圳物业管理经营状况分析
五、深圳物业管理业满意度分析
六、深圳物业管理的发展前景
（1）深圳市房地产开发投资分析
（2）深圳市物业管理市场需求现状分析
（3）深圳市物业管理新增需求预测
第二节 上海物业管理行业发展分析
一、上海物业管理行业发展规模
二、上海物业管理企业的资质结构
三、上海物业管理人员构成分析
四、上海物业管理经营收入分析
五、上海物业管理业竞争状况分析
六、上海物业管理的发展前景
（1）上海市房地产开发投资分析
（2）上海市物业管理市场需求现状分析
（3）上海市新增物业管理需求预测
第三节 北京物业管理行业发展分析
一、北京物业管理行业发展规模
二、北京物业管理企业的资质结构
三、北京物业管理经营收入分析
四、北京物业管理经营效益分析
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五、北京物业管理业主满意度分析
六、北京物业管理业竞争状况分析
七、北京物业管理的发展前景
第四节 广州物业管理行业发展分析
一、广州物业管理行业发展规模
二、广州物业管理企业的资质结构
三、广州物业管理经营收入分析
四、广州物业管理经营效益分析
五、广州物业管理业竞争状况分析
六、广州物业管理的发展前景
第八章 中国物业管理行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节 物业管理行业竞争排名分析
一、物业管理服务规模竞争排名
（1）服务规模TOP10企业管理面积均值是百强均值的5第九节 3倍，规模实现跨越增长
（2）借助兄弟开发公司扩张与市场拓展为主，理性并购辅之，多举措合力开疆扩
二、物业管理服务质量竞争排名
（1）依托标准化、精细化管理，彰显服务品质
（2）加大基础物业外包力度，打造专业化优质服务
（3）人才结构优势凸显，有效保障企业服务质量
三、物业管理服务满意度排名
（1）收缴率超过95%，服务获得业主认可
（2）以人为本打造有温度社区，实现满意度持续提升
四、物业管理企业成长性排名
（1）成长性TOP10企业管理面积均值增长4第四节 0%，储备面积均值是百强的第二节 6倍
（2）借势资本，支撑企业未来规模化发展之路
五、物业管理市场化运营排名
六、商业物业管理企业排名
第二节 物业管理企业标杆企业分析
一、万科物业发展股份有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业产品服务分析
（3）企业发展现状分析
（4）企业竞争优势分析
二、绿城物业服务集团有限公司
（1）企业发展简况分析
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（2）企业产品服务分析
（3）企业发展现状分析
（4）企业竞争优势分析
三、碧桂园智慧物业服务集团股份有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业产品服务分析
（3）企业发展现状分析
（4）企业竞争优势分析
四、保利物业发展股份有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业产品服务分析
（3）企业发展现状分析
（4）企业竞争优势分析
五、长城物业集团股份有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业产品服务分析
（3）企业发展现状分析
（4）企业竞争优势分析
六、恒大金碧物业（金碧物业有限公司）
（1）企业发展简况分析
（2）企业产品服务分析
（3）企业发展现状分析
（4）企业竞争优势分析
七、雅居乐雅生活服务股份有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业产品服务分析
（3）企业发展现状分析
（4）企业竞争优势分析
八、深圳市金地物业管理有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业产品服务分析
（3）企业发展现状分析
（4）企业竞争优势分析
九、龙湖物业服务集团有限公司
（1）企业发展简况分析
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（2）企业产品服务分析
（3）企业发展现状分析
（4）企业竞争优势分析
十、金科物业服务集团有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业产品服务分析
（3）企业发展现状分析
（4）企业竞争优势分析
十一、华润物业科技服务有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业产品服务分析
（3）企业发展现状分析
（4）企业竞争优势分析
十二、中海物业集团有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业产品服务分析
（3）企业发展现状分析
（4）企业竞争优势分析
第九章 中国物业管理行业发展前景与发展策略
第一节 物业管理行业发展趋势及市场前景预测
一、行业影响因素分析
（1）驱动因素分析
（2）制约因素分析
二、行业市场前景预测
三、行业发展趋势预判
（1）专业化
（2）多元化
（3）定制化
（4）智能化
第二节 物业管理行业投资特性分析
一、物业管理行业进入/退出壁垒分析
（1）品牌壁垒
（2）资金壁垒
（3）管理壁垒
二、物业管理行业投资风险分析
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（1）物业服务公司的风险来源
（2）风险产生的最主要原因
第三节 物业管理行业投资价值与投资机会
一、行业投资价值分析
二、行业投资机会分析
（1）产业链投资机会分析
（2）重点区域投资机会分析
（3）细分市场投资机会分析
（4）产业空白点投资机会
第四节 物业管理行业投资策略与可持续发展建议
一、行业投资策略分析
（1）充分发挥自身经济实力
（2）密切关注市场发展状况
（3）实施科学管理前沿理论
二、行业可持续发展建议
（1）引入“末位处罚制”，完善人员绩效考核机制
（2）通过开展保险业务，建立风险评估体系
（3）提供特色服务，适当开展一定的中介业务
（4）钻研专业经营
（5）加强与房地产经营公司的合作，扩大客户源
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