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一、报告简介
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二、报告目录及图表目录

软件运营服务是SaaS（Software as a Service）的中文翻译。是指用户获取软件服务
的一种新形式。它不需要用户将软件产品安装在自己的电脑或服务器上，而是按某种服务水
平协议（SLA）直接通过网络向专门的提供商获取自己所需要的、带有相应软件功能的服务
。

SaaS（软件运营服务）是随着互联网技术的发展和应用软件的成熟，而在21世纪开始
兴起的一种完全创新的软件应用模式。它与“on-demand software”（按需软件），the
application service provider（ASP，应用服务提供商），hosted software（托管软件）所
具有相似的含义。它是一种通过Internet提供软件的模式，厂商将应用软件统一部署在自己
的服务器上，客户可以根据自己实际需求，通过互联网向厂商定购所需的应用软件服务，按
定购的服务多少和时间长短向厂商支付费用，并通过互联网获得厂商提供的服务。用户不用
再购买软件，而改用向提供商租用基于Web的软件，来管理企业经营活动，且无需对软件进
行维护，服务提供商会全权管理和维护软件。有些软件厂商在向客户提供互联网应用的同时
，也提供软件的离线操作和本地数据存储，让用户随时随地都可以使用其定购的软件和服务
。对于许多小型企业来说，SaaS是采用先进技术的最好途径，它消除了企业购买、构建和
维护基础设施和应用程序的需要。

在这种模式下，客户不再象传统模式那样花费大量投资用于硬件、软件、人员，而只需
要支出一定的租赁服务费用，通过互联网便可以享受到相应的硬件、软件和维护服务，享有
软件使用权和不断升级；公司上项目不用再像传统模式一样需要大量的时间用于布置系统，
多数经过简单的配置就可以使用。这是网络应用最具效益的营运模式。

软营SaaS模式与传统的销售软件永久许可证的方式有很大的不同，它是未来管理软件
的发展趋势，相比较传统服务方式而言SaaS具有很多独特的特征：
       减少投资

SaaS不仅减少了或取消了传统的软件授权费用，而且厂商将应用软件部署在统一的服
务器上，免除了最终用户的服务器硬件、网络安全设备和软件升级维护的支出，客户不需要
除了个人电脑和互联网连接之外的其它IT投资就可以通过互联网获得所需要软件和服务。此
外，大量的新技术，如WebService，提供了更简单、更灵活、更实用的SaaS。
       按需订购

另外，SaaS软件运营商通常是按照客户所租用的软件模块来进行收费的，因此用户可
以根据需求按需订购软件应用服务，而且SaaS的供应商会负责系统的部署、升级和维护。
而传统管理软件通常是买家需要一次支付一笔可观的费用才能正式启动。
       前景美好

SaaS将会有很大的发展。Think战略调研机构的最新调查结果显示，有三分之一的人有
打算要在2006年使用SaaS。既然得到了这么多人的接受，SaaS已成为软件产业的一个重要
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力量。只要SaaS的品质和可信度能继续得到证实，它的魅力就不会消退。
       适用广泛

SaaS不仅适用于中小型企业，所有规模的企业都会从SaaS中获利。新一代的SaaS能
够使用户在小范围的实施中测试应用程序的可靠性和适用性。
       SaaS不仅适用于CRM，而且正在慢慢的用于处理几乎每个管理软件的需求。

ERP这样的企业应用软件，软件的部署和实施比软件本身的功能、性能更为重要，万一
部署失败，那所有的投入几乎全部白费，这样的风险是每个企业用户都希望避免的。通常的
ERP、CRM项目的部署周期至少需要一两年甚至更久的时间，而SaaS模式的软件项目部署
最多也不会超过90天，而且用户无需在软件许可证和硬件方面进行投资。传统软件在使用方
式上受空间和地点的限制，必须在固定的设备上使用，而SaaS模式的软件项目可以在任何
可接入Internet的地方与时间使用。相对于传统软件而言SaaS模式在软件的升级、服务、数
据安全传输等各个方面都有很大的优势。

《2016-2022年中国SaaS（软件运营服务）行业需求调研及十三五发展商机研究报告
》由观研天下（Insight&Info Consulting Ltd）领衔撰写，在周密严谨的市场调研基础上，主
要依据国家统计数据，海关总署，问卷调查，行业协会，国家信息中心，商务部等权威统计
资料。

报告主要研行业市场经济特性（产能、产量、供需），投资分析（市场现状、市场结构
、市场特点等以及区域市场分析）、竞争分析（行业集中度、竞争格局、竞争对手、竞争因
素等）、产业链分析、替代品和互补品分析、行业的主导驱动因素、政策环境。为战略投资
或行业规划者提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大
的参考价值。
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